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Wstep

Oddajemy Panstwu publikacje pt. ,Questing jako forma aktywizacji spotecznej”, ktdra
powstata w ramach Obywatelskiej Akademii Questingu zrealizowanej w latach 2014-2016
przez Fundacj¢ Questingu. Akademia byta wspétfinansowana ze §rodkéw otrzymanych od
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Fundusz Ini-
cjatyw Obywatelskich 2014.

Nasza publikacja porusza aktualne, najwazniejsze aspekty zwigzane z tematyka questin-
gu w Polsce i prezentuje jego wplyw na rozwdj spotecznosci lokalnych. Jest swoistym kom-
pendium wiedzy, stanowiac narzgdzie dla wspierania dzialan prowadzonych przez lokal-
nych lideréw questingu. Zostaly w niej uj¢te m.in.: podstawowe informacje o questingu,
omodwiono nowe trendy i technologie w promocji questingu, zaprezentowano kilka questéw
jako przyktady dobrych praktyk powstalych w ramach Akademii oraz przedstawiono wy-
niki badania na temat stanu questéw w Polsce. Oméwiono réwniez kilka najwazniejszych
aspektéw prakeycznych, dotyczacych pracy trenera questingu.

Nie byloby tej publikacji jak i calej Obywatelskiej Akademii Questingu gdyby nie za-
angazowanie autoréw, treneréw questingu i pracownikéw wspierajacych organizacje tych
przedsiewzi¢é. Serdecznie im dzigkuje.

Szczegélne stowa uznania naleza si¢ Jarostawowi Kubie, Fukaszowi Wilczyriskiemu
i Annie Deregowskiej-Watza — propagatorom i liderom, dzigki ktérym questing w Polsce
rozwinat! si¢ tak dynamicznie i nadal stuzy aktywnie spolecznosciom lokalnym. To dzigki
ich pracy i pasji zostala uruchomiona Obywatelska Akademia Questingu.

Mam nadziejg, ze nasza publikacja przyczyni si¢ do poszerzenia wiedzy na temat qu-
estingu w Polsce i jego promocji oraz stanowi¢ bedzie pomocne narzedzie w jego dalszym
rozwoju.

Edyta Lenart
Prezes Fundacji Questingu
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Questing - podstawowe informacje - Jarostaw Kuba, Zbigniew Tyczynski

Rozdziat 1

Questing
- podstawowe informacje

Jarostaw Kuba,
Zbigniew Tyczyriski

1.1. Geneza questingu

Inspiracja dla amerykarskiego questingu stata si¢ tradycja letterboxingu, zywa w okoli-
cach Parku Narodowego Dartmoor w potudniowo-zachodniej Anglii. Ta popularna od 150
lat zabawa, ktéra zajmuje wszystkich mieszkadcéw regionu od dzieci po emerytéw, polega
na kierowaniu si¢ rymowanymi zagadkami i wedrowaniu z mapami w r¢ku, w celu poszu-
kiwania pudetek ukrytych w miejscach zwiazanych z dziedzictwem przyrodniczym i kultu-
rowym okolic Parku Narodowego Dartmoor. W realiach angielskich letterboxing sprawdzit
si¢ jako element integrujacy $rodowisko, wzmacniajacy tozsamo$é, a takze zapewniajacy
aktywny wypoczynek podczas pieszych wedréwek.

Wspétczesnie bardzo popularng forma poszukiwania ,skarbu” (skrzynek) stat si¢ geoca-
ching, czyli gra terenowa dla uzytkownikéw urzadzen GPS, polegajaca na poszukiwaniu
skrytek ukrytych przez organizatoréw lub innych uczestnikéw zabawy.

Podobna forma, jednakze bardziej ukierunkowang na element rywalizacji, a takze do-
skonalenia ,wojskowych” umiejetnosci: orientacji w terenie, pracy z kompasem i mapg sa
skautingowe gry i zabawy terenowe. W bardziej ztozonej wersji zawieraja wskazéwki, fami-
gtéwki, zadania i cele (skarby) do odnalezienia, ktére urozmaicaja podchody oraz system
prostych znakéw terenowych.

Jestesmy réwniez §wiadkami renesansu, powstatych w II pot. XX w. gier miejskich, wy-
korzystujacych przestrzed miasta jako element rozrywki, komercji i promocji. Gry miejskie
tacza rézne formy, kojarzac czesto sztuke z zabawa.

Questing, ktdry wywodzi si¢ z USA, chod z pozoru podobny przywotanym weczeéniej
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przyktadom, wyrést z nieco odmiennych intencji. Przede wszystkim jest efektem stworzo-
nego przez organizacj¢ non-profit Vital Communities z White River Junction w stanie Ver-
mont programu edukacyjnego, ktérego celem bylo zaangazowanie i zaktywizowanie mto-
dego pokolenia mieszkaricéw obszaru Connecticut River Valley of Vermont (Dolina Rzeki
Connecticut w Stanie Vermont). Poczatkiem ,Valley Quest Program” byta pierwsza seria
rekreacyjno - edukacyjnych wedréwek (questéw) w poszukiwaniu ,,skarbéw”, ktérymi byty
wyjatkowe, odkrywane na nowo miejsca: wsie, cmentarze, lasy, tereny podmokte, na nawet
pola. Kazdy quest byt efektem pracy umiejetnie dobranej grupy, na przyklad dzieci ze szko-
ty podstawowej i partneréw zwiazanych z lokalng spolecznoscia, wspélnie odkrywajacych
i pogtebiajacych powiazania danego miejsca z tozsamoscia otoczenia. W efekcie w program
zaangazowali si¢ przedstawiciele réznych szczebli lokalnych spoteczeistw i instytugji kul-
tury. Kluczem do sukcesu okazala si¢ takze atrakcyjna formuta - wierszowanej opowiesci
z mapa, zagadkami oraz wciagajacy motyw poszukiwania ,,skarbu”. Questy szybko staty si¢
znakomitym sposobem spe¢dzania popotudnia lub weekendu ze znajomymi, dajac impuls do
integracji lokalnych spotecznosci, budujac jej tozsamos¢ w oparciu o odkrywane walory (lo-
kalne ,skarby”) oraz aktywizujac do dalszego, uwaznego rozgladania si¢ wokét siebie, by jak
najlepiej wykorzystywa¢ otaczajaca przestrzen. Pierwsza broszura ukazala si¢ w roku 1996
i zawierala jedenascie questdéw z obszaru dziewigciu miast Upper Valley (Gérnej Doliny).
W ciagu nastgpnych 10 lat powstato ponad 200 (!) kolejnych questéw, a wsréd ich twércéw
byli uczniowie szkét podstawowych i srednich, cztonkowie towarzystw historycznych, lesni-
cy, straznicy parkdéw i rezerwatdw, pracownicy muzeéw, itd. W efekcie Dolina Connecticut
stata sie Doling Questéw i wzorem do nasladowania.

Jej koordynator, Steven Glazer przyjechat do Polski po raz pierwszy w roku 2008 na za-
proszenie Barbary Kazior, by poprowadzi¢ warsztaty z metodologii questingu w Dziewinie
na Dolnym Slasku, a w ide¢ wierszowanych wycieczek po ,skarb” zaangazowata si¢ Funda-
cja Partnerstwo dla Srodowiska. Rok pézniej Steven Glazer ponownie przyjechat do Polski
na zaproszenie Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Gminy Battéw ,Balt”, ktdre rozpoczeto
realizacj¢ najwickszego projektu polskiego questingu — ,,Baltéw — polska stolica questingu”,
kontynuowang przez doswiadczonych treneréw z firmy Planet PR. Obecnie questing jest
promowany w kilkudziesigciu o$rodkach w catej Polsce, na terenie ktérej funkcjonuje juz
prawie 700 questow.

1.2. Czym jest questing?

Trudno o zwartg i jednolicie brzmiaca definicjg. Préby opisu questingu sprowadzaja sig
raczej do wyliczania jego waloréw:

* okreslenie turystyka z zagadkami lub narracja, kt6ra angazuje turystg do aktywnego
poznania podkresla pozytywna wlasciwos$¢ aktywizowania turysty, ktéry zmienia
postawe biernego konsumenta na aktywnego uczestnika i poszukiwacza;

* przypisywanie roli narzedzia do budowania lub odkrywania przez spotecznos¢ lokal-
na tozsamosci swojego regionu, a takze narzedzia do zapraszania do przezycia przy-
gody zwigzanej z jej odkrywaniem zaznacza kilka waznych obszaréw oddziatywania:
zainteresowanie tre$ciami regionalnymi, czyli $cislejsza ojczyzna, jej niepowtarzalno-
$cig oraz budowanie zainteresowania ,,skarbami” regionu wewnatrz, jak i na zewnatrz
lokalnej spotecznoscis
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* najprostsze wyjasnienie poprzez przettumaczenie stowa quest, ktére oznacza poszuki-
wanie akcentuje atrakcyjna, przygodowa formute edukacyjna questingu, polegajaca
na zaangazowaniu w proces poznawczyj;

* okredlenie podstawowej jednostki questingu czyli questu jako nieoznakowanego szla-
ku turystycznego uruchamia skojarzenie z nowoczesnym pojmowaniem turystyki ta-
czacym zabawe z emocjami, edukacja i zaangazowaniem, a jednoczesnie sugeruje, iz
questing moze by¢ elementem wspélgrajacym z tradycyjnymi formami uprawiania
turystyki, np. uzupetniajagcym wiedzg o konkretnym obiekcie na znakowanym szlaku
turystycznym lub rozwijajacym jego wybrany aspekt.

Mnozac niewatpliwe walory questingu warto takze zwrdci¢ uwage na kilka glebszych
jego wymiardw, ktére odwotuja si¢ do psychologii i socjologii kultury.

Questing sigga po motyw ,sekretnego miejsca” z lat dziecinistwa, ktéry jak archetyp
drzemie w kazdym i czeka na przebudzenie. W takim miejscu, za sprawa mlodziericzych
wyobrazni i marzen, odbywaly si¢ ,dalekie” wyprawy i osiagano ,niezwykle” cele. Aura
takiego miejsca nierzadko miata wptyw na ideaty oraz wyznawane wartoéci. I cho¢ zycie
je zwykle weryfikowato, w kazdym pozostata potrzeba obcowania z miejscem, gdzie mozna
na chwil¢ oderwac si¢ od codziennego, monotonnego zycia i wkroczy¢ do nadzwyczajnego,
petnego magii $wiata wyobrazen.

W epoce kultury masowej i produktu globalnego, dla ktérego wyznacznikami jakosci
staly si¢ wypromowane marki i upodobania ,idola”, questing proponuje zadume nad deta-
lem, lokalnym szczegétem, prébujac wydoby¢ z pozornie nieatrakcyjnych, a nierzadko pro-
wingcjonalnych zjawisk, obiektéw czy dziejéw wartosci niepowtarzalne, magiczne, urzeka-
jace swa autentyczno$cia. Wazne, ze proces ten dotyczy zaréwno osdb z zewnatrz, jak i tzw.
stutejszych”, ktérzy otwierajg oczy na cos, czego nie widzieli, cho¢ patrzyli codziennie.

Gdy wszyscy wokét podpowiadaja, co najlepiej kupi¢, w czym mozna najlepiej si¢ po-
czué, co zje$é, czym jezdzi¢ itd., questing proponuje, by do rozwiazania ,dochodzi¢” oso-
biscie, z petnym zaangazowaniem w proces, z satysfakcja z odkrycia czego$ wyjatkowego,
zarazem prywatnego, a hawet intymnego, czyli coraz bardziej cennego.

Sumujac powyzsze rozwazania, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze questing rozwinat
si¢ i zyskal uznanie, gdyz oparty zostat na czterech filarach.

Pierwszym jest rola ,terapeutyczna’, nawiazujaca do realizacji marzen z dziecifistwa i po-
wrotu do radosci z samodzielnego odkrywania i odktamywania §wiata.

Drugim wyjatkowo skuteczna, atrakcyjna, angazujaca funkcja edukacyjna, ukierunko-
wana, niezaleznie od efektu ogdlnorozwojowego, na treéci regionalne czyli dziedzictwo kul-
turowo - przyrodnicze ,matych ojczyzn”.

Trzeci stanowia walory integracyjne, wzmacniajace i aktywizujace lokalne rodowiska na
bazie lokalnej tozsamosci, ktéra buduje silne osobowosci, glebiej zwiazane ze swojg ,,malq
ojczyzng’ i dumne z miejsca, w keérym mieszkaja.

Czwartym jest efekt promocyjny i ekonomiczny polegajacy na przyciagnigciu turystéw.

Wspélnym mianownikiem questéw jest taczenie przygody z zabawa i poznaniem (eduka-

¢ja). Jak podkresla Steven Glazer: ,Najlepsze questy potrafia uchwyci¢ i odda¢ ducha miej-
sca. Oddanie jednak tego ducha wymaga, aby$my to przezyli czy odkryli poprzez wlasne
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doswiadczenie. Jesli pragniemy odnalezé ducha miejsca, musimy si¢ nauczyé¢, jak dostrzega¢
szczegbty i odkrywad ukryte historie.”

Tematyke, o czym dalej, zawsze podsuwa ,teren”. Niezaleznie od tego, ze questing jest
dla wszystkich, ze wzgledu na inspiracj¢ wymienia si¢ questy:

* naturalne - szukajace tresci w obszarze dziedzictwa przyrodniczego;

* kulturowe - odwotujace si¢ do sfery tradycji, obyczaju, charakterystycznych zajgé,
starych zawoddw, kulinariéw itd.;

* historyczne - siggajace po postaci, zdarzenia z odleglej przesztosci;

* sezonowe - nawigzujace do sezonowej specyfiki lokalnych atrakeji, np. narciarstwo,
splywy kajakowe, rajdy, zloty itd.

W kwestii dtugosci trwania, najbardziej ugruntowana zasada dotyczy zamykania ich
w obrebie 1,5 godziny trasy marszu, co oznacza ok. 45 min. realizacji. Krétsze (20 - 30 min.)
questy moga by¢ przeznaczone dla dzieci, ktdrych czas koncentradji jest ograniczony. Dtuz-
sze mozna dedykowa¢ tzw. wymagajacym grupom, keérych dociekliwos¢ tego wymaga.

1.3. Jak powstaje quest?

Kazdy obszar naszego zainteresowania traktujemy jak zapisana ksiggg. Pierwszym kro-
kiem jest wyczytanie zawartych w niej tresci, ktére sa dla danego regionu charakterystycz-
ne i niepowtarzalne ze wzgledéw ilociowych albo jakosciowych oraz te, ktdre najtrafniej
ilustruja jego odrebnos¢ i wyjatkowos¢, a w wymiarze czasowym sktadajg si¢ na tozsamogé
»malej ojczyzny”. Wstgpna selekcja moze dotyczyé podziatu na walory dziedzictwa przy-
rodniczego, ktére jest dzielem natury i kulturowego, za ktére odpowiada czlowiek zaréwno
w wymiarze materialnym jak i duchowym. Interesujace tresci odnajdujemy w terenie, majac
oczy dookota glowy, lub w Zrédtach, wykazujac si¢ cierpliwoscia w rozmowach z ludZmi
i w bibliotece.

W terenie szukamy emocji i magii (obserwujemy, fotografujemy, spisujemy, stuchamy):

* zwracamy uwage na topografig: uksztattowanie terenu (rzezbe), glebe, odkrywki
skalne, cieki wodne, gtazy narzutowe itd.;

* szukamy pomnikéw przyrody, nietypowej roslinnosci lub obszaréw, ktére maja wy-
jatkowa aure i niespotykang skale zjawisk przyrodniczych, itd.;

* zwracamy uwagg na zabytki, stara zabudowe, pomniki, przydrozne figury, zanikajace
$ciezki, studnie, kuznie, warsztaty garncarskie, dawne uktady komunikacyjne, itd.;

* zaznaczamy miejsca uzytecznosci publicznej (sklepy, muzeum, poczta, szkota, itp.)
oraz przystanki komunikacji zbiorowej;

* szukamy ludzi, ktérzy maja wiedze historyczng (chocby z racji wieku), przechowuja
w pamieci dawny obraz miejsc lub lokalnych anegdot, legend i podan, wykonuja
nietypowe zawody, maja ,,inne” podejicie do zycia, sa twérczy, itd.

Najwazniejsze, by wszystkie te miejsca, obiekty, osoby, opowiesci czy historyczne zdarze-
nia miaty moc zapadania w pamig¢, przyciggania uwagi i budzenia emocji, co oznacza, ze
nawet bedac w danym momencie Zrédlem tresci o randze mikroskali (lokalnej), beda dawa-
ty mozliwo$¢ takiego opowiedzenia o nich i poprowadzenia turystéw po ich tajemnicach,
by zyskaly range informacyjnej makroskali (powszechne;j).
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W bibliotece szukamy ,,ducha okolicy™
* przegladamy (jesli sa dostgpne) publikacje dotyczace miejscowego folkloru, literac-
kiej twérczosci ludowej, przewodniki turystyczne lub monografie, artykuty prasowe,
stare fotografie;
* szukamy znaczacych historycznych postaci zwigzanych z interesujacym nas obszarem
lub zdarzed historycznych.

Wstepnie typujemy te obiekty, zjawiska, tradycje oraz zdarzenia i postaci z historii, kt6re
wykazuja potencjat (budza emocje!), by sta¢ si¢ tematem narracji questu. Tworzymy szkice
przysztych wierszowanych wedréwek.

Uzupetniamy material do naszkicowanych questéw, szukajac sprzymierzericéw wsréd
historykéw, pracownikéw regionalnych muzedw, regionalistéw, lesnikéw, przewodnikéw,
r¢kodzielnikéw, oséb starszych oraz ... w internecie. Zebrany materiat postuzy do utozenia
narracji i wskazania idei, my$li przewodniej questu.

Pracg nad konkretnym questem rozpoczynamy od analizy waloréw danego miejsca,
obiektu czy obszaru, ktéry chcemy uczyni¢ ilustracja narracji i formy zaplanowanej we-
dréwki. Na tym etapie warto wstepnie wytyczy¢ tras¢ questu oraz narysowaé mape z propo-
nowanymi punktami orientacyjnymi i miejscami narracji, a takze rozpoczecia i zakoriczenia
questu.

Tak przygotowani wychodzimy ponownie w teren. Podczas pierwszego przejécia trasy
zapisujemy wszystkie spostrzezenia, skojarzenia oraz inspirujace miejsca, ktore dotychczas
nam umknely. Weryfikujemy material z terenu, eliminujac miejsca zbyt odlegte, niedo-
stgpne, niebezpieczne i niekorespondujace z trescig questu oraz systematyzujemy te, ktdre
uznajemy za niezb¢dne na trasie wedrdwki i trafnie ilustrujace narracje. Warto pamigtad, by
quest zaczynal si¢ w miejscu publicznym i ogdlnie dostgpnym, a jego przebieg byt urozma-
icony i w miar¢ mozliwosci zaskakiwat inng strong znanych miejsc lub zapewniat falowanie
emocji, mieszajac zamknigte przestrzenie z otwartymi. Miejsce, w ktérym zamierzamy za-
koriczy¢ quest, powinno by¢ ciekawe i stanowiace zwiericzenie wysitkéw. Ostatni punkt na
mapie najlepiej zlokalizowaé na parkingu, skwerze, przystanku, w parku lub przy wejsciu do
obiektu, majac na uwadze, ze musimy umie$ci¢ w nim skrzynke, czyli ,,skarb”. Najlepiej na-
dajg si¢ do tego dziuple w starych drzewach, wneki w pomnikach, pod schodami czy w mu-
rze. Unikamy takich miejsc, ktdre beda hatasliwe lub z innych powodéw rozpraszaly mysli.

Na podstawie tresci questu oraz wyznaczonych punkedw wedréwki i charakterysty-
cznych miejsc przygotowujemy wersj¢ wierszowana, ktéra jest przyjemna i fatwa w odbiorze
oraz ma na celu:

* opowiada¢ histori¢ odwiedzanych miejsc czyli edukowaé;

* informowac o kierunku poruszania si¢ w terenie od punktu do punkru;

* dostarczaé wskazéwek niezbednych do rozwiazywania zagadek oraz dotarcia do celu,
czyli ,,skarbu”.

Opis przejécia trasy, miejsc i punktéw uzupetniamy o tamigléwki, wskazéwki, rebusy,
zagadki, skojarzenia, przystowia czy krzyzéwki z hastem, ktdre czynia quest ciekawym oraz
aangazujg uczestnika questingu w proces odkrywania jego tajemnic.

Kompozycje kolejnych krokéw w danym quescie, czyli uktad punktéw i miejsc dostoso-
wujemy do tresci. Prakeyka podpowiada kilka rozwiazan, ktdre operuja chronologia, nate-
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zeniem, kontrastem czy analogia. Mozna na przyktad stopniowa¢ skale trudnosci zagadek
albo w nocnych questach z duchami, przeznaczonych dla dorostych, jak w horrorze rozpo-
cza¢ od malego trzesienia ziemi, a nastgpnie stale podnosi¢ napiecie ...

Nalezy unikaé niespéjnosci kompozycji, ktéra moze zaburzad ciaglosé narracji. Dobrze
dobrana kompozycja questu stuzy wzmocnieniu odczytania tresci i podkresleniu idei (celu)
jego powstania.

Zatytulowany, wytyczony na mapie i opisany wierszem quest nanosimy na broszure,
najlepiej formatu A4, ztozona na trzy czgdci, co gwarantuje jej porgczno$é w terenie. Stanowi
ona podstawowy materiat dla potencjalnego uczestnika questu.

Do wykonania pozostaje jeszcze ,skarb” czyli skrzynka z recznie wykonang pieczatka
symbolizujaca quest. Uczestnik, ktdéry pokona trase i dotrze do niej, podbija broszure (lub
rodzaj ksigzeczki, jesli questy w danej okolicy tworza calo$é) na potwierdzenie przejécia
danej wierszowanej wycieczki. W skrzynce mozna réwniez umiesci¢ ksigge questu, w ktdrej
uczestnicy dokonuja wpiséw z ocenami i komentarzami.

Pamictajmy, ze dobrze przygotowany quest:
* stanowi dobrg formg zabawy
* jego przejscie moze stanowi¢ wyzwanie
* jest rozwigzywalny
* prowadzi przez interesujacy obszar
* opowiada ciekawg historig
* ma intrygujaco napisane wskazéwki
* ma dobrze ukryty ,skarb”
* nigdy si¢ nie nudzi.

1.4. Jak wdrozyc quest?

Broszurg z tekstem nalezy udostepni¢ w miejscu odwiedzanym przez turystéw, najlepiej
w punkcie informacji turystycznej, hotelu, ale réwniez na dworcu, w sklepie, placéwce ga-
stronomicznej czy placéwee kultury. Najlepiej jesli dla danej okolicy powstanie kilka czy na-
wet kilkanascie questéw réznego typu, o réznych tresciach i réznym terenie realizacji, ktdre
ztoza si¢ na wspdlna, ekscytujaca opowies¢ o regionie i na zasadzie wciagniecia w przygode
zafunduja dreszczyk emocji oraz satysfakcje z odkrywania kolejnych zagadek i zdobywania
kolejnych ,skarbéw”. Dla zach¢ty mozna wprowadzi¢ lojalnosciowy system nagradzania
w postaci punktéw, ktére sumowane po zdobywaniu kolejnych questéw, beda nagradzane
okoliczno$ciowymi gadzetami: czapeczkami, koszulkami, kubkami. Jedli osrodki turystycz-
ne wsp6lpracuja ze soba, system ten mozna rozciagnaé na kolejne regiony.

Przyktadem calosciowego potraktowania questingu na danym terenie moze by¢ Baltéw,
gdzie we wsp6lpracy z gospodarstwami agroturystycznymi powstalo 20 questéw. Tylko
w 2012 roku przeszlo je 30 tys. turystéw.

1.5. Wplyw questu na lokalna spotecznos¢

Questing nie tylko promuje opisywane miejsca, zachgca do przyjazdu turystéw i przyno-
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si wymierne korzysci z ich pobytu, ale nade wszystko bardzo mocno wptywa na §wiadomos¢
lokalnej spotecznosci. Najbardziej pozytywny skutek wynika z niezbednej podczas procesu
tworzenia questow wspStpracy migdzypokoleniowej, ktéra tworzy wzajemne zrozumienie
i szacunek.

Miodzi twércy questéw poznajac dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe regionu nie-
rzadko zmieniaja optyke patrzenia na swoja, pozornie dobrze znana, okolice. Dostrzegajac
jej walory, wzmacniajg poczucie wigzi i lokalnej tozsamosci, co wynika z przekonania, ze
mieszkaja w miejscu wyjatkowym i niepowtarzalnym, posiadajacym genius loci. Jednocze-
$nie tworzac questy mlodzi uczg si¢ kreatywnosci, aktywnosci i wspétpracy. Wypracowane
w ten sposdb postawy moga skutkowac¢ sukcesami w dalszym zyciu i innych miejscach.

Zaangazowani w przedsiewzigcie przedstawiciele lokalnych inicjatyw biznesowych,
gtéwnie zwiazanych z turystyka, wlaczajac do swego myslenia dziedzictwo przyrodniczo
— kulturowe, poszerzaja ptaszczyzny i metody swej dziatalnosci, czyniac je bardziej nowo-
czesnymi i §wiadomymi tych skfadnikéw, ktére nie wprost pojmowane jako czynniki eko-
nomiczne, w dalszej perspektywie przynosza wymierne korzyéci materialne i modyfikacje
podejscia do biznesu.

Zapraszane do konsultacji osoby starsze badz dysponujace wiedza o lokalnych atrakcjach
zyskuja poczucie wiasnej wartoéci oraz wagi i sensu przekazywania tresci regionalnych.
Wzmacniajac swoja pozycje, nierzadko pozbywaja si¢ opinii dziwakéw i budujg na bazie
swego potencjatu intelektualnego, wiedzy czy pamieci status lokalnych autorytetéw, ked-
rych obecno$¢ wzmacnia i stabilizuje kazda spolecznosé.

Nieocenionym zyskiem jest zatem zbudowana tozsamo$¢ lokalnej spotecznosci, ktdra
odkrywajac walory i budujac opowiesci, identyfikuje si¢ ze swoim otoczeniem i z duma
oferuje jego atrakcje gosciom.

Obecnoé¢ questéw na danym terenie zawsze aktywizuje zarzadcédw atrakeji turystycz-
nych i pracownikéw wydziatéw promocji oraz marketingu, ktérzy wlaczajac questing do
swoich narzedzi uatrakcyjniaja, a nade wszystko dynamizuja swoje oferty.

Raz przygotowany quest nie wymaga dodatkowych naktadéw i wysitkéw organizacyj-
nych. Zyje swoim zyciem i czeka, by wciagnaé w pouczajaca zabawe kazdego, kto na niego
trafl.
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Nowe trendy
W promocji miejsc
Anna Deregowska-Watza

2.1. Sytuacja wyjsciowa

Marketing i narzedzia promocji zmieniajg si¢ w niezwykle szybkim tempie. Niewatpli-
wie istotnym czynnikiem w tym zakresie jest internet, ktéry z jednej strony upowszechnia
réznego rodzaju pomysty, ale z drugiej znacznie skraca zycie réznych rozwiazari. Skutkiem
tego nawet narz¢dzia, kedre pigé lat temu byty skuteczne i nowatorskie, w 2016 roku juz nie
tylko powoli traca swéj zasigg i skuteczno¢, ale takze sg szybko wypierane przez kolejne.

Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed jakim obecnie stojg specjalisci ds. promociji,
jest konieczno$¢ stalej walki o uwage odbiorcéw. Wzrost liczby kanatéw komunikacji, roz-
rost mediéw spolecznosciowych, ktdre nie tylko wymagaja nadawania, ale aktywnej, dwu-
stronnej komunikacji, a takze réznorodnos¢ (i rozdrobnienie) platform, niezwykle utrudni-
ty dotarcie do odbiorcy i utrzymanie jego uwagi. Przy bardzo duzej ilosci informacji, jakimi
odbiorcy sa bombardowani w czasie rzeczywistym (wedtug réznych szacunkéw mieszkaniec
krajéw rozwinigtych wchlania dziennie 34 gigabajty danych?), wigkszo$¢ zaledwie skanuje,
nie przyswajajac sobie, a raczej tylko przeslizgujac sig, przeskakujac na kolejne wiadomosci.
Z tego wzgledu utrzymanie uwagi staje si¢ znacznie trudniejsze niz jej przyciagnigcie.

Dodatkowym, czesto poruszanym aspektem, w duzym stopniu powigzanym ze wspo-
mnianym skanowaniem, jest fatwiejsze przyswajanie obrazéw, anizeli tekstu?. Stad popular-
no$¢ memow, infografik, filméw video. Réwnoczesnie to takze duze wyzwanie dla twércéw,

1. http:/lwww.focus.pliczlowick/mozg-przeladowany-jak-wplywaja-na-nas-gigabajty-danych-ktore-po-
chlaniamy-kazdego-dnia-8025
2. http:/lwww. business2community.com/digital-marketinglvisual-marketing-pictures-worth-

-60000-words-01126256#13cQXpvVIARSxehi.97
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szczegblnie w zakresie przekazywania szczegétowych tresci.

Internet, zalew informacji, niezwykle szybkie zmiany, obrazkowo$¢ — wszystkie te aspek-
ty maja znaczny wplyw na trendy w promocji. W ostatnich miesigcach szczegdlnie czesto
pojawiaja si¢ takie okreslenia jak growth hacking, video 360, czy snapchatyzacja komuni-
kacji marketingowej. Co to jednak oznacza dla marketingu miejsc i kedre z tych trendéw
warto wykorzystac?

2.2. Komunikacja H2H

Przez wiele lat w komunikacji rozrézniano m.in. kierunki B2B i B2C, wskazujac migdzy
nimi réznice w stosowaniu specyficznego jezyka i innych kanaléw, pokazujac wreez inne
strategie komunikacji. Bardzo czesto bylo to problemem nie tylko dla marek, ktére komu-
nikowaly si¢ zaréwno do biznesu jak i konsumentéw, ale i dla miejsc, czy regiondw, ktérych
klientem docelowym sa nie tylko turysci, ale tez biura podrézy, organizatorzy imprez, a takze
firmy planujace inwestycje w danym obszarze.

W ostatnich dwéch latach powoli wida¢ byto zmiang tego rozréznienia na rzecz komu-
nikacji H2H (Human to Human), nazywana czasem takze komunikacja jeden-do-jednego.
Oznacza to nie tylko znacznie wigksza personalizacje komunikacji, ale tez (stuszne) przyje-
cie, ze po obu stronach (zardwno nadawcy, jak i odbiorcy) stoi czlowiek. Cztowiek, ktéry nie
jest doskonaty, ktéry w swoich opowiesciach przyznaje si¢ czasem do stabosci, potknieé, ale
tez potrafi méwi¢ o swoich marzeniach, o planach, pragnieniach. Nie firma, nie marka, nie
miejsce, ale cztowiek, kedry komunikuje si¢ z drugim cztowiekiem.

Podejscie H2H wzmacnia cz¢é¢ trendéw, kedre pojawiaty si¢ z réznym natgzeniem od
2013 roku, ale jednoczesnie wyznacza nowe.

Szczegblnego znaczenia nabiera personalizacja, oznaczajaca pracg na podstawie analizy
potrzeb i zachowan danego klienta. Doktadne, precyzyjne komunikaty przygotowane pod
konkretna osobe pozwalaja na znacznie wicksza skuteczno$é zaréwno w zakresie przycia-
gnigcia uwagi, jak i jej utrzymania. Personalizacja dotyczy¢ moze mailingéw, reklam (re-
marketing), wiadomosci SMS, odpowiedzi w mediach spotecznosciowych, ale takze obstu-
gi, czy realizacji ushugi.

Personalizacja dotyczy réinych aspektéw — od analiz danych behawioralnych i transak-
cyjnych (wykonywanych przez specjalnie przystosowang technologie, ktéra pozwala na po-
dazanie za klientem, na odgadywanie jego potrzeb i intencji) az do stosowanego jezyka. We-
dtug danych Inpost, zmiana komunikatu o dostarczeniu przesytki do paczkomatu z: ,, Twoja
paczka czeka na odbiér w Paczkomacie” na ,,Hej! Paczucha z tej strony. Pisz¢ z Paczkomatu.
Ogodlnie nie narzekam, ale wiesz jak to méwia, wszedzie dobrze, ale w domu najlepiej. Pros-
ba: przyjdz juz po mnie” zwigkszylo liczbe odbioréw w pierwszej dobie 0 40%. Co za tym
idzie zmiana ta spowodowata wigksze zadowolenie nadawcéw oraz zwolnienie slotéw na

kolejne przesytki.

Z kolei réznego rodzaju narzedzia pozwalaja dzi§ na tworzenie bardzo zaawansowanych
indywidualnych kampanii reklamowych zaréwno w Google, jak i na Facebooku. Kampa-
nia moze ,podazal” za dotychczasowymi dziataniami odbiorcy komunikatu — za strona-
mi, ktére odwiedzal, grupami zainteresowan w ktérych pisal, zamawianymi newsletterami,
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reakcjami na inne kampanie reklamowe. Dzigki pozyskanym wczesniej mailom (np. lista
subskrypcyjna newslettera), czy popularnym ,.ciasteczkom” (cookies — pliki pozwalajace na
zbieranie réznych informacji o uzytkownikach odwiedzajacych strony internetowe — m.in.
skad trafili na strong, kiedy, jakie podstrony odwiedzali, w jakim czasie, ale takze z jakich
urzadzen faczyli sig, jakich uzywali przegladarek, itp.) mozna znacznie podwyzszy¢ skutecz-
no$¢ kampanii przez dotarcie z komunikatami do odpowiednich oséb.

W przypadku marketingu miejsc trudno przeceni¢ taka wiedze. Poprzez odpowiednie
przygotowanie kilku komunikatéw i obrazéw, a nastgpnie automatyzacj¢ rozpoznawania
oczekiwan klienta, odpowiednie tresci moga dotrzed zardwno poprzez reklame, odpowied-
ni dobdr artykutéw na stronie gtéwnej serwisu, jak i dopasowany newsletter np. do rodziny
z dzie¢mi, samotnej matki, starszego malzedstwa, zapracowanego singla, czy wreszcie na-
stolatka. Dodatkowo w kazdej z tych grup moze nastapi¢ dalsza personalizacja (zapraco-
wany singiel moze by¢ wielbicielem nart, albo potrzebowa¢ krétkiego urlopu w SPA; star-
sze malzedistwo moze by¢ niezwykle aktywne i mie¢ podobne potrzeby jak singiel, a moze
mie¢ znaczne ograniczenia i potrzebowaé miejsc, w ktére mozna fatwo dojs¢, albo dojechaé
woézkiem) — odpowiednie narz¢dzia przystosujg i przekaza dokladnie taki komunikat, jaki
potencjalnie jest oczekiwany.

Dodatkowo, gdy uzytkownik trafi na okreslong strong, a nie uda si¢ go od razu przeko-
na¢é, mozna z czasem do niego dotrzeé¢ ponownie np. poprzez odpowiedni spot na YouTube
(promocyjny, z odpowiednio dopasowang treécia), wyswietlajac specjalnie przygotowany
artykul, czy reklame na Facebooku, Instagramie, czy Pinterescie. Mozliwosci dotarcia jest
bardzo wiele, a umiejscowienie ich w odpowiednich kontekstach znacznie podwyzsza ich
efektywnosé.

Kolejny aspekt H2H to personalizacja os6b odpowiadajacych za obstuge klienta (takze
w mediach spofecznosciowych). Bezosobowa komunikacja (logo, marka) to czesto przy-
czyna utrudnied w angazowaniu spotecznosci. Niewiele marek ma tak silng spotecznosé,
o ktérej mozna powiedzie, ze sg ,jak wyznawcy”, wickszo$¢ musi dopiero budowacé zaanga-
zowanie wokoét siebie. Wéwczas to raczej osoby tworzace dang marke (i co wazne utozsamia-
jace si¢ z nia), ktére wystgpujg jako tzw. ambasadorzy (po angielsku najcz¢sciej employee
advocacy), maja szanse silnie dotrze¢ z komunikacja (promocja) do potencjalnych klientéw,
partnerdéw, czy pracownikéw.

W przypadku marketingu miejsc czgsto tez kontakt z osoba, zamiast z marka przynosi
znacznie lepsze efekty wizerunkowe i sprzedazowe.

2.3. Mikrospolecznosci

Media spoteczno$ciowe staja si¢ coraz bardziej zréznicowane — z jednej strony sa portale
oferujace tresci pod katem ich rodzaju (np. zdjecia, filmy, opowiadania tekstowe), z drugiej
— skierowane do bardzo okreslonych spotecznosci (np. rowerzystéw, czytelnikéw ksigzek,
czy milo$nikéw wina). Nawet sam Facebook w rzeczywistosci dzieli si¢ na wiele grup zain-
teresowan. Dodatkowo do walki o uwagg i czas uzytkownikéw dotaczyty si¢ komunikatory
(g. Slack, Messenger, czy WhatsApp), ktére rywalizuja nie tylko z platformami, ale takze
z emailami i grupami dyskusyjnymi. Na tej bazie powstaja mikrospotecznosci o réznej ak-
tywnosci, ktdre na razie w duzej mierze sa niezagospodarowane promocyjnie, ale prawdo-
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podobnie w najblizszych miesiacach zacznie si¢ to zmieniad.

W marketingu miejsc mikrospotecznosci moga odegra¢ do$¢ znaczacy rolg, ze wzgledu
na do$¢ duza podatno$¢ na organizowanie si¢ wielu grup docelowych, a takze ze wzgledu na
juz dzialajace spolecznosci skupione wokét podrézy, szukania ciekawych miejsc, nieodkry-
tych (dla danej grupy) mozliwosci.

2.4. Influencer relations

O istotnym znaczeniu influenceréw w promocji méwi si¢ juz od kilku lat. Mimo to nadal
trend ten jest stosunkowo mato wykorzystywany (jest niewiele ciekawych kampanii z udzia-
tem influenceréw). Dla marek szczegdlnie istotne sa dwa typy influenceréw — osoby, ktdre
maja wokét siebie zbudowana spolecznoéé oraz osoby, ktdre tworza tresci wysokiej jakosci
(szczeg6lnie unikatowe).

W przypadku planéw dotyczacych promocji miasta, czy regionu z udziatem influen-
cerdw, warto sprawdzié, czy ktérys z nich juz (z wlasnej woli, np. z powodu patriotyzmu
lokalnego) nie stat si¢ ambasadorem danego miejsca. Oséb kierujacych si¢ wspomnieniami,
nostalgia, albo mitoscia do swojego miejsca jest wiele — warto kampanig zaczaé wlasnie od
nich. Beda znacznie bardziej wiarygodni tworzac tresci naturalnie, bez specjalnych scena-
riuszy, co niewatpliwie bedzie odczuwalne przez zgromadzona wokoét nich spotecznosé.

2.5. Content marketing

Content marketing (nazywany czasem takze marketingiem tresci) to okreslenie bardzo
wielu form tworzenia i dystrybucji tresci. Poczawszy od tych standardowych, dobrze juz
znanych, jak artykuly, raporty, white papers, przez réznego typu grafiki (w tym infografiki),
krétkie formy video (w serwisach spoleczno$ciowych, badz w ramach samodzielnie tworzo-
nych kanatéw), e-booki, az do réinego typu slideshow oraz cinematik.

Mozna oczywiscie stwierdzié, ze przy obecnej ilosci wiadomodci, jakie funkcjonuja za-
réwno w internecie, jak i poza nim, zostalo powiedziane, napisane, czy nagrane juz niemal
wszystko. Nadal jednak oryginalne tresci badz sposéb ich przedstawienia sprawiaja, ze stro-
na staje si¢ atrakcyjniejsza, lepiej si¢ pozycjonuje, a kanaty social mediowe nie sa zapetnione
»kotkami”, tylko przekazem zrozumiatym dla odbiorcéw. Jest to szczegdlnie wazne w kon-
tekscie wynikéw badan wskazujacych, iz w Polsce 72% respondentéw deklaruje, ze gléwna
motywacja do przylaczenia si¢ do jakiej$ spotecznosci/aktywnosci jest otrzymywanie dar-
mowych tresci’.

W przypadku content marketingu warto zwrdci¢ uwage na dwie kwestie:

* skoro wszystko juz gdzie§ mozna znalez¢é — warto rozwazy¢ siegniecie po wsp6lne
tworzenie przekazu przez rézne osoby, co pozwoli na zréznicowane spojrzenie i nowe
mozliwoéci inspiracyjne

* recycling tredci.

Podczas planowania i tworzenia przekazow nalezy dba¢, by byly interesujace, angazujace
i cickawe. Jednak tworzenie takich tresci zajmuje duzo czasu, a wykorzystanie ich jedno-

3. Natalia Hatalska, Golden Marketing Conference, Trendy na 2016 rok wg Hatalskiej
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razowo sprawia, ze jest to niezwykle kosztowne. Recycling w tym wypadku (podobnie jak
w kontekscie materiatéw typu plastik czy szkto) oznacza ponowne wykorzystanie przygo-
towanych juz tre$ci — w innym kanale, lub wprowadzajac niewielkie zmiany. Przyktadowo
umieszczony na stronie artykut mozna wykorzysta¢ m.in. réwniez:

* w comiesi¢cznym newsletterze — nie musi to by¢ tylko link do dtugiego tekstu, ale
takze krétkie wycinki (np. zdanie, ktére jest ciekawostka); w ten sposéb mozna takze
wykorzystaé artykuty sprzed kilku miesiecy, a nawet roku czy dwéch;

* krétkie fragmenty mozna wykorzysta¢ takze w mediach spoteczno$ciowych (np. na
Twitterze czy Facebooku);

* tekst mozna takze zamieni¢ na infografike;

* infografika z kolei moze sta¢ si¢ podstawa do ciekawej informacji dla mediéw, postem
w serwisach typu Pinterest, badZ Instagram, czy tez podstawa do krétkiego video
(zawierajacego np. elementy tworzenia infografiki, z drobnymi uzupetnieniami), itp.

Tego typu przeksztalceni tresci (a takze przypominania o nich) moze by¢ bardzo wiele.
Wszystkie wplywaja pozytywnie na pozycjonowanie strony, a takze na docieranie do coraz
szerszej publicznosci (rézne formy treéci powinny by¢ zamieszczane w réznych, odpowied-
nich dla nich kanatach, co pozwala na docieranie do coraz to nowych oséb).

2.6. Video

Z roku na rok ro$nie znaczenie komunikacji video. Krétkie filmy spelniaja juz nie tylko
funkcje rozrywkowa, ale w niematym stopniu takze informacyjna, zaspokajajac rézne po-
trzeby odbiorcéw. Nie wystarczy jednak przygotowaé prosty film — obecnie, aby spetnit on
funkcje promocyjne, musi by¢ kreatywny i angazujacy, a przy tym jego dtugo$¢ nie powin-
na przekraczaé¢ dwdch minut (a jeszcze lepiej — by¢ zamknigta w jedne;j).

Coraz czgsciej mozna zaobserwowaé nie tylko nowe serwisy pozwalajace na wgrywanie
i przegladanie filméw, ale takze otwierane kanaly filmowe w ramach serwiséw juz istnie-
jacych — zaréwno pozwalajace na dodawanie wezeéniej przygotowanych filméw, jak i na
nagrywanie i biezace strumieniowanie (na zywo). Obecnie obok znanych od wielu lat takich
serwisow jak YouTube, czy Vimeo, coraz wicksze zasiggi osiagaja platformy takie jak Snap-
chat, czy stale rozbudowywany pod katem mozliwosci Instagram, badz Facebook, a takze
szereg mniejszych, na razie niszowych produktéw, czgsto przystosowanych do waskich grup
odbiorcéw.

Uwagge zwraca niewatpliwie pewien spadek jakosci filméw. Live streaming, czy udostep-
nianie filméw zaraz po ich nagraniu, bez obrébki nie pozwala na dopieszczanie obrazéw
pod kazdym katem, jak to byto widoczne choéby na YouTube. Od pigknych ujeé, o$wietle-
nia i czystego dzwigku, znacznie wazniejszy stal si¢ pomyst, wyczucie chwili i umiejgtnosé
uchwycenia jej. Stad tez rosnaca popularno$é materialéw zakulisowych (making of), ktére
z zalozenia nie s materialami na bardzo wysokim poziomie, ale za to sprawiaja, Ze marka,
czy osoba staje si¢ (przynajmniej pozornie) blizsza odbiorcom. Istotne jest zamknigcie calej
angazujacej opowiesci w czasie 15-30 sekund, maksymalnie minuty — na dodatek w taki
sposéb, by odbiorca chcial si¢ nig podzieli¢ ze znajomymi i szuka¢ jej uzupelnienia.

Réwnoczesnie wszystkie serwisy typu Merkaat, Periscope, Blab, a nawet wspomniany
Facebook i nowoczesne telefony komérkowe pozwalaja na bycie ,marketerem”, ,reporta-
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zysta , czy choéby operatorem kazdemu, kto ma dostep do internetu. Z tego wzgledu na
budowanie tresci video nie mozna juz patrze¢ tylko od strony ,przygotujemy scenariusz
i zrobimy film”, ale takze — jak przygotowaé impreze, wydarzenie, czy atrakcje, by byla
atrakcyjna dla videoamatordéw, by goscie i turysci chcieli filmowa¢, cheieli pokazywa¢ nasze
miejsca, czy imprezy. Czym mozna zachgci¢? Czy sama atrakcyjnos¢ eventu, badZ miejsca
wystarczy? A moze warto rozwazy¢ dodatkowe zachety w postaci drobnych gadzetéw, raba-
téw, badZ specjalnych kuponéw, ktére docelowo beda znacznie tarisze anizeli samodzielne
przygotowywanie kazdego filmu.

Istotnym aspektem jest takze rozwdj technologii zwiazanych z video 360°. Zestawy do
ogladania filméw w takiej technologii (cho¢by dos¢ tani Cardboard, czy Samsung Gear)
sprawiaja, ze cz¢$¢ marek juz produkuje tresci w takim formacie. Na razie s3 one jeszcze do$é
ograniczone (nie wystepuja masowo), cho¢ na YouTube wida¢ juz znaczne zainteresowanie
360°, ale prawdopodobnie w 2017 roku tego typu filméw bedzie juz duzo. W przypadku
promocji miejsc, szczegdlnie do turystéw, to technologia, ktéra moze mocno wplywaé na
ich wybory.

Kolejnym etapem rozwoju bedzie prawdopodobnie przeniesienie video 360° w obszar
wirtualnej rzeczywistoéci, ktéra szybko wkroczy do doméw dzigki konsolom do gier.
W tym wypadku utrzymanie uwagi uzytkownika moze w poczatkowym okresie by¢ znacz-
nie tatwiejsze niz jej przyciagniecie. Ta technologia przy dobrym przygotowaniu materiatu
angazuje i wcigga nawet przy zastosowaniu do$¢ prostych technik. Wirtualna rzeczywisto$é
moze znalez¢ bardzo szerokie zastosowanie niemal w kazdej branzy, ale niewatpliwie tury-
styka, czas wolny, edukacja, a takze inwestycje, czyli aspekty niezwykle wazne w przypadku
marketingu miejsc, sg tu na pierwszych pozycjach.

2.7. Aplikacje mobilne

Kolejnym widocznym trendem jest wyrazna zmiana podejécia do aplikacji mobilnych. Po
olbrzymim boomie, ktdry sprawit, ze kazda firma, marka chciala mie¢ aplikacje (a niektére
kilka), co przy znacznym rozdrobnieniu (i pozeraniu pamieci telefonéw) doprowadzito do
duzej specjalizacji, rok 2016 zaczat pewien odwrdt, zmiane kierunku rozwoju. Jest to szcze-
gdlnie zauwazalne w przypadku aplikacji, ktdre sa $wietnie znane i ktérych funkcjonalnogé
dotad ograniczata si¢ do zwyklej komunikacji — najpierw tekstowej, a péZniej takze glosowej
(Messenger, WhatsApp). Pozornie zamknigte juz programy, ktérych rozwéj wydawato sig
nie mdgt zaskoczy¢, obecnie idg w strong osobistych asystentéw. Juz nie tylko tacza uzye
kownikéw pozwalajac na tekstowa rozmowe czy miedzynarodowy ,bezkosztowy” telefon,
ale takze na proste gry, a nawet na bezposrednie zaméwienie takséwki, jedzenia, zakup
biletéw do kina, na koncert, przestanie kwiatéw, a nawet pienigdzy (poprzez integracje z in-
nymi aplikacjami). To sprawia, ze przeksztalcajac sie w interfejs zarzadzajacy, stajq sie takze
olbrzymimi platformami promocyjnymi, na dodatek bedac obecnie kanalem stosunkowo
czystym, skupiajacym na sobie uwage uzytkownika.

Czy w takim wypadku warto inwestowa¢ w swojg aplikacje? Niewatpliwie decyzja powin-
na by¢ uzalezniona od tego, co dana aplikacja miataby zaoferowaé uzytkownikom. Czy ma
by¢ lokalnym Booking.com albo Foursquare? Jesli tak — nie warto. Koszty przygotowania
aplikacji estetycznej, o dobrej uzywalnosci (ergonomicznej) sa niemale, a programy powie-
lajace funkcjonalnos¢ innych beda szybko usuwane przez uzytkownikéw. Natomiast jesli
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dana aplikacja moze zaoferowa¢ odbiorcom rzeczywiscie co$ nowego i przydatnego to warto
wykorzysta¢ potencjat takiego rozwiazania. Przyktadem tu moze by¢ marka Always. Naj-
prostszym rozwiazaniem w tym wypadku byloby przygotowanie aplikacji bedacej katalo-
giem produktéw, jednak dla wigkszosci 0séb raczej zbednej. Zamiast tego Always odniosto
si¢ do jednego ze swoich haset (Always opiekuje si¢ kobietami) tworzac aplikacje Backmeapp.
Jest ona rodzajem wirtualnego opiekuna — program monitoruje droge wracajacej samotnie
osoby (najczesciej wlasnie kobiety) i jesli zanotuje zejscie z wyznaczonej $ciezki na dtuzej niz
dwie minuty, alarmuje wyznaczona osobe (przyjaciela) oraz policje. Dzigki temu towarzyszy
kobietom, opiekuje si¢ nimi, cho¢ niekoniecznie w kontekscie produktowym.

Innym przyktadem jest aplikacja przygotowana przez muzeum Dom Anny Frank w Am-
sterdamie. Nie zdecydowano si¢ tu na ,przewodnik” po muzeum, ale na aplikacje, ktéra po-
zwala na odwiedzanie w Amsterdamie miejsc, ktdre dla Anny miaty znaczenie i ogladanie
ich na ekranie smartfona ,z jej udzialem” (natozone zdjecia, Augmented Reality). Aplikacja
stanowi warto$§¢ dodana, a nie dubluje opowiesci przewodnikéw, ani ulotek otrzymywa-
nych w muzeum.

Uwage zwraca jeszcze jedna kwestia — zmiana podejscia do informacji pochodzacych
z aplikacji. Nosénikiem informacji coraz czgéciej staja si¢ powiadomienia (szczegélnie te,
ktére sa widoczne na zablokowanym ekranie). Jednoczesnie nalezy pamigtad, ze granica
migdzy promocja, a spamem w tym wypadku jest niezwykle cienka i tatwo ja przekroczy¢,
przekonujac uzytkownika do domyslnego wylaczenia powiadomien.

2.8. Wearable devices (,,technologie ubieralne”)

Wedtug raportu CSS Insight?, rynek urzadzen ,ubieralnych” w 2018 roku bedzie wart
az 135 milionéw dolaréw, co pokazuje potencjat i zasigg obecnych smartwatchy (zegarkéw)
i smartbandéw (opasek). To urzadzenia o prawdopodobnie najwyzszym obecnie potencjale
marketingowym. W potaczeniu z analityka oraz technologia GPS to wtasnie WD moze po-
zwoli¢ na wyswietlanie najbardziej spersonalizowanych reklam (na dodatek nie tylko w od-
powiednim czasie, ale takze w odpowiedniej lokalizacji), przy réwnoczesnym stosunkowo
niskim szumie informacyjnym.

2.9. Nowe formaty reklamowe

Human to Human oraz zaawansowana analityka zmieniaja takze podejécie do reklam.
Obok wspominanych kampanii, ktére ,$ledza” uzytkownika i dostosowuja si¢ do niego,
warto takze przyjrze¢ si¢ nowym formom reklamy, jakie powstaja na réznego rodzaju ser-
wisach, takze spofecznosciowych. Jednym z najnowszych typéw jest Lead Ads (Lead Ge-
neration), ktdrego celem jest zebranie kontaktéw do potencjalnych klientéw. Pozornie jest
to reklama standardowa, jednak po kliknigciu uzytkownikowi otwiera si¢ formularz z wy-
petnionymi danymi, keére udostgpnit w serwisie oraz (opcjonalnie) z zestawem 1-3 dodat-
kowych pytan (te moga postuzy¢ weryfikacji na ile dany kontakt rokuje w dalszych etapach
procesu sprzedazowego).

4. http:/fwww.ccsinsight.com/press/company-news/1944-smartwatches-and-smart-bands-dominate-fast-
-growing-wearables-market
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Lead Ads sa formatem bardzo efektywnym w pozyskiwaniu kontaktéw, jednak nalezy
pamictad, ze to zaledwie pierwszy krok. Dane osobowe sa do$¢ cenne i $wiadomi uzytkow-
nicy niechetnie beda si¢ nimi dzieli¢. Z tego powodu warto zawezi¢ target np. do oséb z gru-
py remarketingowej (przyktadowo — do uzytkownikéw, ktérzy juz raz byli na naszej stronie
internetowe;j), a takze zaoferowad zachgte (w postaci rabatu, czy tez darmowego ebooka).
Z kolei ze wzgledéw budzetowych istotne jest wykluczenie oséb, ktére juz dokonaty zakupu
promowanego produktu, czy ustugi.

Innym, stosunkowo nowym formatem jest Cinematic Pins (Pinterest), stosujacy za-
trzymanie automatycznego odtwarzania wideo po zatrzymaniu scrollowania (przewijania)
kolejnych postéw w komorce, badz na tablecie. Tego typu format wymaga kreatywnego
przygotowania, by podczas przewijania uzytkownik zwrécit na niego uwage i poczul sie
zachecony do wejécia. W przypadku promocji miejsc potencjat tego typu reklam (podobnie
jak i samego Pinteresta) jest znaczny.

2.10. Growth hacking

Trendem, o ktérym coraz wigcej si¢ pisze i méwi jest niewatpliwie growth hacking.
Brzmi do$¢ tajemniczo, a w niektérych opracowaniach mozna si¢ spotka¢ z do$¢ niejasnymi
wyjasnieniami sugerujacymi przede wszystkim, ze to bezkosztowy marketing. W rzeczywi-
stosci jest to zbiér technik, ktéry wymaga polaczenia kreatywnego myslenia o marketingu
z zaawansowang analitykq zachowan uzytkownikéw danego produktu. W kolejnym kroku
— na podstawie wynikéw analizy produkt jest ulepszany i promowany tak, by dotrze¢ do
grupy docelowej. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze GH ma zastosowanie przede wszystkim
wtedy, gdy realnie mozna zebra¢ informacje o zachowaniach uzytkownikéw (oprogramowa-
nie, strony internetowe), a takze wéwczas gdy istnieje mozliwo$¢ wirusowego rozprzestrze-
niania np. wersji probnej/testowej okreslonego produktu. W przypadku marketingu miejsc
oczywiscie ta technika moze mie¢ zastosowanie szczegSlnie w zakresie serwiséw interneto-
wych, a takze okreslonych aplikacji, ktére uzytkownicy moga sobie dalej polecaé uzyskujac
znizki, czy dostgp do specjalnych, ptatnych funkcjonalnosci. Przyktadem moze by¢ m.in.
dzialanie serwisu AirBnB, oferujacego noclegi zaréwno u 0séb prywatnych, jak i w hotelach
czy pensjonatach, ktéry w USA zintegrowat swoje dziatania z innym, popularnym serwisem
ogloszeniowym, uzyskujac dostep do duzej bazy uzytkownikéw i poszerzajac swoj zasieg.

Réwnoczesnie jednak growth hacking to takze szukanie mozliwosci najlepszego (pod ka-
tem odbiorcédw) przedstawiania tresci — wybér odpowiednich form, a takze optymalne uto-
zenie w serwisie, czy w aplikacji moga znacznie zwigkszy¢ nie tylko odwiedzalno$¢ strony, ale
przede wszystkim konwersje.

Nastepna kwestia jest wykorzystanie potencjatu wirusowego udostgpnianych materia-
téw. Jednym z nich jest ,,Pay with Tweet”, czyli mozliwo$¢ pobrania warto$ciowego mate-
riatu po opublikowaniu informacji o tym na Twitterze, Facebooku czy Linkedinie. Dzigki
temu informacja o ebooku, czy raporcie stosunkowo fatwo (i bez ptatnej reklamy) rozprze-
strzenia si¢ wéréd odbiorcéw.

Kolejnym prostym, a czgsto efektywnym zabiegiem sa réznego typu ulatwienia w za-
kresie dzielenia si¢ trescia, np. w postaci ,click to tweet” (wybrane przez autoréw zdania,
bedace kwintesencja tez zawartych w artykule, czy poscie, s opatrzone odpowiednim ko-
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dem — dzigki temu uzytkownicy za pomoca jednego kliknigcia moga catos¢ udostepnic¢
w mediach spotecznosciowych).

Inng mozliwoscig jest kreatywne spojrzenie na réznego typu serwisy spolecznosciowe
i aplikacje. Nie zawsze obecno$¢ w nich musi by¢ zwigzana z prowadzeniem profilu — czasem
wystarczy drobna akgja (jak cho¢by dedykowana rowerzystom lub biegaczom specjalna lista
utwordw w serwisie Spotify), badZ ograniczona integracja.

Powyzsze mozliwosci to tylko niewielki wycinek dzialan, jakie mozna okresli¢ jako growth
hacking. Istotne jest to, by wcigz szukaé¢ nowych mozliwosci, by podchodzi¢ kreatywnie do
grupy docelowej — wowczas mozna uzyskaé najlepsze efekty w stosunkowo krétkim czasie.

2.11. Analiza danych

We wczesniejszych opisach trendéw kilkakrotnie pojawiata si¢ kwestia analizy danych
— behawioralnych, transakcyjnych, obserwacji zachowan klientéw i uzytkownikéw. Coraz
wigkszy obszar optymalizacji dzialaii promocyjnych — zaréwno w czasie, jak i w zakresie
budzetowym, opiera si¢ wlasnie na analityce.

Obecnie dostep do odpowiednich danych nie jest juz problemem — interfejs programistycz-
ny aplikacji (API), ciasteczka w witrynach internetowych, kody trackingowe, rozmaite wtyczki,
integracja systeméw mailingowych, smsowych z mediami spotecznosciowymi, czy wreszcie na-
wet takie integratory jak Zapier, czy IFTTT oferuja docelowo tysiace danych. Wyzwaniem jest
umiejetnos¢ odpowiedniej analizy tych danych, a potem reakcja na otrzymane wyniki.

Czg$¢ pracy wykonuje juz w tej chwili odpowiednie oprogramowanie — zachowania uzyt-
kownikéw w witrynie, czas jaki spedzaja na stronie, skad przychodza, dokad ida i wiele
innych mozna §ledzi¢ m.in. przy pomocy Google Analitycs, reakcje na zmiany w witrynie
— poprzez Hotjar, a danych o wzmiankach w mediach spotecznosciowych oraz obecnych
i przewidywanych trendach dostarcza m.in. Brand24, czy IMM. Jednak najwigkszy pro-
blem stanowi niewatpliwie zebranie danych pochodzacych z réznych Zrédet, w tym nie
tylko online, ale i offline, a takze doktadne przesledzenie reakeji i wzajemnego wptywu
poszczegdlnych Zrédet (czy uzytkownicy reagowali w dany sposéb ze wzgledu na okreslone
przyzwyczajenia, post na Facebooku, ciekawy film, ktéry powiazali z fascynujaca ich gra na
konsoli, czy tez ze wzgledu na opini¢ waznego dla nich influencera, a moze artykut w prasie,
ktéra ma dla nich znaczenie). Dotychczasowe przypisywanie efektéw sprzedazowych ostat-
niemu kanatowi, z ktérego trafit uzytkownik tuz przed zakupem (np. biletéw na impreze,
czy rezerwacji noclegu) jest generalnie nie tylko przestarzale, ale tez w rzeczywistosci nie

daje potrzebnych do podjecia dalszych decyzji danych.

Dodatkowo coraz czesciej wspomina si¢ o tym, ze reakcje w aplikacjach mobilnych sta-
ja sie nastepnym Zrédfem danych, ktére nalezy dotaczy¢ do pozostatych (sa niewidoczne
w standardowych statystykach stron internetowych). Przyktadowo decyzja zakupowa doko-
nana dzigki odpowiedniej komunikacji na Instagramie przegladanym w wersji mobilnej, do
ktérego uzytkownik zostat przekierowany z reklamy widocznej w aplikacji mobilnej Face-
booka, ktéra z kolei zobaczy! dzigki obecnosci w jednej z zamknigtych grup zainteresowan
nie bedzie uwzgledniona w Google Analytics, czy Piwiku, ani zadnym innym systemie
statystyk. Mimo to brak takiej informacji w ogdlnie analizowanych danych bedzie mocno
przekltamywaé wyniki, szczegdlnie w przypadku miodszych grup konsumenckich, ktére
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wigkszo$¢ czasu spedzajg uzywajac wersji mobilnych.

Istnieja oczywiscie aspekty niemonitorowane — jednym z nich sg Reakcje na Facebooku
(rozszerzenie weze$niejszych Polubien). Nie do korica znany jest ich rozwdj i znaczenie w sa-
mym algorytmie Facebooka — stad tez prawdopodobnie brak narzedzi analitycznych w tym
zakresie. Marketerzy traktujg je obecnie raczej jako zabawke stuzaca w niematym stopniu
do glosowan (i przez to zwigkszania zaangazowania pod postem — czyli jako nowa, troche
ciekawsza wersje ,,zebrolajkéw”). Jest to jednak zachowanie ryzykowne wlagnie z braku wie-
dzy na temat wptywu okreglonych reakcji na zasi¢g danego posta, badz nawet profilu. Nie
wiadomo takze czy kolejne serwisy zdecyduj si¢ wprowadzi¢ tego typu wyrazanie emocji,
czy tez pozostang przy ,lajkach” i serduszkach (jak Instagram, Pinterest, czy Twitter).

2.12. Low tech i Girl Power

Na koniec warto wspomnie¢ o dwéch trendach, ktére pojawiaja si¢ od ok. 2 lat, ale na-
dal wida¢, ze sa silne. To ,Low tech” i ,,Girl Power”. Pierwszy pojawia si¢ przede wszystkim
w kampaniach spotecznych (ale nie jest dla nich tylko zarezerwowany) i skupia si¢ na pro-
stych rozwiazaniach (standardowych technologiach, badZ rozwigzaniach nie technologicz-
nych) i cztowieku. To trend, kt6ry warto wykorzystywaé w komunikacji szczegdlnie wéwczas,
gdy USP®5 danego miejsca jest natura, badz tradycja. Nie kazda kampania musi by¢ opako-
wana w Virtual Reality.

Z kolei ,,Girl Power” to komunikacja skupiona na kobietach — na ich potencjale, na mozli-
wosciach, na pasjach. Komunikacja wciaz stosunkowo nowa (dotychczasowy stereotyp kobie-
ty w reklamach to przede wszystkim matka, Zona, pani domu), ale tez nietatwa do wywazenia,
bo tatwo jest przekroczy¢ granice, w ktdrej kobieta zostanie pokazana jako osoba bezplciowa,
badZ zamieniona na poziomie stereotypu z me¢zczyzng. Trend ten najczgdciej jest widoczny
w reklamach firm kosmetycznych (Dove, Always), ale powoli si¢gaja po nie kolejne marki.
Najczesciej w formie reklam spofecznych (jak ANZ Bank w #EqualFuture), ale powoli wi-
da¢ takze dotyk ,,Girl Power” w innego typu kampaniach (jak w przypadku jednego z miast
francuskich, ktérego reklamy wygladaly jak ogloszenia informujace kogo, do czego i kiedy
zainspirowali — przedstawione osoby byly znanymi kobietami z réznych wiekdéw).

2.13 Podsumowanie

Trendy w promocji s3 w niematym stopniu uzaleznione od mozliwosci, jakie daja tech-
nologie - stad zmieniaja si¢ bardzo szybko i trudno ocenié, ktére z nich przetrwaja, a ktére
za dwa lata beda juz tylko wspomnieniem. Niewatpliwie nadal utrzyma si¢ komunikacja
mobilna (w wiek decyzji zakupowych wchodza kolejne roczniki, ktére sa przyzwyczajone
do ciaglego uzywania komorek i tabletéw) oraz coraz szerszy rozwéj technologii zwiaza-
nych z zaawansowanym obrazem. Niewatpliwie coraz silniejszy $lad bedzie takze odciskata
coraz bardziej zaawansowana analiza danych pozwalajacych na coraz doskonalsze poznanie
klienta i personalizacj¢. Zmiany pozostatych kierunkéw, a takze nowe rozwiazania beda
prawdopodobnie pojawiaty si¢ w coraz szybszym tempie, wymuszajac duza aktywno$¢ i kre-
atywno$¢ os6b odpowiedzialnych za promocje.

5. USP - unique selling proposition, wyrdznik produktu, unikatowa korzysé
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Nowe technologie
W promocji regionéow
Magda Worytko

3.1. Wiek nowych technologii

W drugiej dekadzie XXI wieku §wiata juz nie otaczaja technologie — on si¢ z nich sktada.
Krétko po tym, jak w kazdym domu zdazyt pojawic si¢ telefon stacjonarny, okazalo sig, ze
potrzeby ludzi si¢gaja dalej i potrzebny jest o wiele bardziej skomplikowany sprzet — kompu-
ter stacjonarny, stuzacy nie tylko rozrywce, ale takze edukacji i komunikacji. Polaczony ze
$wiatem na poczatku za pomoca modemu telefonicznego, dos¢ szybko zyskat stala tacznosé
z Internetem. W tym czasie w kieszeniach uzytkownikéw pojawily sie telefony komérkowe,
ktére szybko zyskiwaly nowe funkgje, az staly sie niemal pelnowartos$ciowymi komputera-
mi z pelnym dostgpem do sieci, mieszczacymi si¢ na dtoni.

Ten btyskawiczny rozwéj technologii znaczaco skrécil dystans pomigdzy nadawcami
wszelkich tresci promocyjnych, a ich docelowymi adresatami. W ciggu zaledwie kilkunastu
lat wielokrotnie wzrosta szybko$¢ przeptywu informaciji, a co za tym idzie dezaktualizowa-
nia si¢ starszych wiadomosci. Chcac utrzymywaé biezacy kontakt ze swoimi odbiorcami,
nadawcy musza nie tylko sprawnie postugiwad si¢ najpopularniejszymi narzedziami, ale
takze kreowad trendy za pomoca rozwiazan dopiero pojawiajacych si¢ na rynku.

W promocji regionéw mocno wykorzystuje si¢ znane technologie. Internet pozwala na
dotarcie do olbrzymiej grupy oséb, ktére pozostaja grupa docelowa dziatari promocyjnych.
Za pomocy kanaléw w social mediach codziennie komunikowa¢ si¢ mozna z tysigcami za-
interesowanych danym regionem oséb, ktére poszukuja kolejnych ciekawych celéw swoich
podrézy. Dobrze zaprojektowane strony internetowe pozwalaja w picknej oprawie udostep-
nia¢ zdjecia okolicy, mapy z oznaczonymi lokalnymi zabytkami, czy aktualnodci dotyczace
planowanych w najblizszym czasie wydarzed. Niewatpliwie mozliwoéci komunikacyjne,
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o ktérych mowa pozwalaja skutecznie promowaé dang okolicg i docieraé z przekazem do
wielu fanéw. Tego rodzaju narzedzia staty si¢ juz jednak standardem. Przedmiotem tej pu-
blikacji sa natomiast najnowsze rozwigzania technologiczne, ktére dopiero zyskuja popular-
no$¢ w sferze promocji, takze promocji regionéw.

Sita nowych technologii jest przede wszystkim ich powszechno$¢. Gigantyczny skok cy-
wilizacyjny, jaki nastapit w ciggu ostatnich kilkudziesi¢ciu lat nie tylko przyspieszyt tempo
zmian, ale takze przyczynit si¢ do tego, ze kolejne nowosci powstaja z mysla o masowym
odbiorcy — a nie, jak wczeéniej, o waskiej grupie adresatéw wynalazku. Przyczyn szerokiej
dostepnosci nowych technologii jest wiele. Ich sita najczesciej thwi w prostocie — dotyczacej
samego procesu powstawania nowosci, sposobu obstugi ich funkeji przez uzytkownikéw
oraz mozliwosci adaptacji do wielu réznych systeméw, takze tych stosowanych w promocji
regionéw. Nowe technologie najbardziej cenione w kontekscie promocji miejsc to takie roz-
wigzania, ktére mogg by¢ wykorzystane przez kazdy region, wojewddztwo, powiat, miasto
czy gming — wlaénie ta uniwersalnos¢ §wiadczy o wielkosci potencjatu, ktéry w nich tkwi.

Dzi$ technologia to sie¢ wzajemnych powiazari — od tej, ktérej nie uznajemy juz za naj-
nowsza, bezposrednio zalezy rozwdj najbardziej nowoczesnych rozwiazan. Internet okazat
si¢ by¢ nieskoriczong skarbnicg informacji o $wiecie, o preferencjach ludzi, zauwazalnych
tendencjach czy efektach, jakie przynosza okreslone dziatania. Wiedza o tym, kto, gdzie
i dlaczego korzysta z okreslonych aplikacji moze przelozy¢ si¢ na wybdr najskuteczniejszych
metod promodji i dotarcia do najcenniejszego odbiorcy docelowego.

Promocja regionu nalezy do zadad wiasnych gminy (wedlug Ustawy o samorzadzie
gminnym) w zwiazku z tym nie istnieja zadne odgérne wytyczne, jakie srodki zaangazowaé
do realizacji tego zadania. Z powodu zréznicowanej sytuacji materialnej wielu regionéw
najwieksza szanse wlaczenia w promocje maja te narzedzia, ktére (w zalozeniu) sg najbar-
dziej efektywne kosztowo.

Inwestycja w najnowsze technologie ma jeszcze jedna zaletg — szybko$¢ adaptacji. Dzisiaj
jednym z najwazniejszych narzedzi promocji jakiejkolwiek marki, takze regionu sa dzia-
tania oparte o marketing czasu rzeczywistego (tzw. real-time marketing). Wykorzystanie
w promocji regionu réznego rodzaju nowoczesnych technologii pozwala w najpetniejszym
stopniu zareagowaé na biezaco na wszelkie wydarzenia (nawet karambol w okolicy), czy
nagle pojawiajacy si¢ trend, ktéremu ulegaja wszyscy, bez wzgledu na to, gdzie si¢ znajdu-
ja. Elastyczno$¢ aplikacji internetowych wlaczanych w promocje, czy rozwiazan opartych
o systemy satelitarne umozliwia btyskawiczng odpowiedZ na kryzys, modyfikacj¢ przekazu,
a takze wlaczenie si¢ do komunikacji w odpowiednim momencie. Co wazne, wykorzystanie
odpowiednich kanaléw gwarantuje dotarcie do grupy docelowe;j.

3.2. Potega Google - wyciagnaé ,,cos” z wszystkiego

Powiedzie¢, ze internet zmienil §wiat to za malo — to najpopularniejsza wyszukiwar-
ka go zmienita, a przynajmniej zmienita sposéb myslenia o $wiecie, jako o niemozliwym
do uzgodnienia zbiorze danych. Dzigki Google wszelkie informacje zostaly zgromadzone
w jednym miejscu. Sztuka pozostaje jednak interpretacja wszystkich dostgpnych danych
i wlasnie tym jest interdyscyplinarna i odgrywajaca oraz wicksze znaczenie dyscyplina na-
uki — Data Science.
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Analiza ,danych nieuporzadkowanych” nalezy do zadari bardzo trudnych, ale rezultat
tych badan ma szanse przetozy¢ si¢ na wymierne efekty, takze w sferze promocji regionéw.
Interpretacja big data, czyli zestawienia duzej ilosci zmiennych, réznorodnych informacji,
ktére moga podlegaé ocenie pozwala na odczytanie prawidtowosci i wyciagniccie daleko
idacych wnioskéw w kontekscie wskazanych dla danego regionu dziatan promocyjnych.
Zbieranie statystyk i informacji o osobach je tworzacych umozliwia stworzenie profilu do-
celowego odbiorcy dziatari promocyjnych, pod ktérego preferencje zostana skalibrowane
narzedzia.

Dzi§ personalizacja podejmowanych dzialaii stanowi wazny element promocji, czgsto
decydujacy o jej skutecznosci. Nowoczesne technologie pozwalajg na rozpoznawanie prefe-
rencji os6b, do ktérych maja by¢ skierowane poszczegélne komunikaty. Wystarczy zbieraé
informacje, tworzy¢ statystyki i stale monitorowaé to, co uzytkownicy — czesto potencjalni
odbiorcy dziatan promocyjnych, sami udostepniaja w sieci. Social media — cho¢, jak zosta-
to to wspomniane wczeséniej, nie naleza do zbioru ,najnowszych technologii” — stwarzaja
gigantyczne mozliwoéci prowadzenia badan na temat oséb odwiedzajacych dane miejsce.
Chcac najpetniej promowad region warto analizowad czas ,,meldowania si¢” w okolicy oraz
zapamigtywad najpopularniejsze punkty, ktére czesto stanowia cel turystéw odwiedzaja-
cych region. Grupa ,tagujacych si¢” w sieci 0séb i oznaczeni w ich postach znajomi moze
zostaé wlaczona do bazy potencjalnych odbiorcéw komunikatéw promocyjnych. Warto
krzyzowal ze sobg narzedzia wykorzystywane w promocji, przyktadowo na podstawie ana-
lizy danych udostgpnianych na ich profilach w portalach spotecznosciowych mozna propo-
nowaé osobom, ktdre wlasnie zameldowaty si¢ w danym miejscu zwiedzanie okolicy trasa
questingowa tematycznie zwigzang z ich zainteresowaniami, przekierowujac ich bezposred-
nio do aplikacj.

Z analizy danych pochodzacych z profili w portalach spolecznosciowych, historii wy-
szukiwanych zagadnien i przegladanych stron wyciagna¢ mozna wiele wnioskéw na temat
os6b odwiedzajacych region. Interpretujac skrzyzowane dane kluczem modeli bayesow-
skich mozna zatozy¢ preferowane kierunki poznawania okolicy przez osoby ja odwiedza-
jace i przygotowywaé — zgodnie z wyciagnigtymi wnioskami gotowe propozycje kolejnych
krokéw. Np. rezerwujacym przez Internet dany hotel w okolicy mozna zaproponowa¢ pro-
gramy wycieczek tematycznych, dostosowanych do ich oczekiwari albo atrakcje bardzo
czgsto wybierane przez gosci tego samego hotelu. Szczegétowa analiza danych potaczona
z hipoteza, ze charakter podrdzy oséb o zblizonych profilach jest taki sam, generuje goto-
we, a jednoczes$nie maksymalnie spersonalizowane rozwigzania dedykowane gosciom, ktdre
pozytywnie rzutujg na oceng calego regionu. Co wigcej, ekstrakcja danych, ktéra pozwala
odczytaé pewne tendengje i korelacje ukryte w wielkich bazach danych, takich jak Internet
polaczona z wynikiem badan przeprowadzonych w oparciu o modele bayesowskie umoz-
liwia wybér najbardziej efektywnych metod promociji regionu. Przyktadowo — zestawiajac
ze sobg wytyczne dotyczace czasu najbardziej efektywnej promocji w portalach, tematyke
promocji oraz oczekiwania grupy, do ktérej chce si¢ dotrze¢, mozna oszacowad, jakie srodki
warto zaangazowaé w reklame, zeby przetozyla si¢ ona na realne efekty. Czesto okazuje sig
bowiem, ze oparcie oceny tylko na jednym czynniku (np. liczby uzytkownikéw aktywnych
na Facebooku w odpowiednich porach) moze okaza¢ si¢ nieoptacalne z punktu widzenia
faktycznych rezultatéw — reklama w ,godzinach szczytu” jest najdrozsza — przesuniecie jej
odrobing wezeéniej lub pézniej pozwoli dotrzed do duzej ilosci 0sob, a jednoczesnie zaosz-
cze¢dzi¢ sporo $rodkéw na inne dzialania. Decyzj¢ o tym, o ile i kiedy mozna przesunaé t¢
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reklame powinno si¢ zawsze opierad na interpretacji danych, do ktérych dzisiaj mozna mie¢
w zasadzie nieograniczony dostep.

W kontekscie mozliwosci, jakie daja nowe technologie nie sposéb nie wspomnie¢ réwniez
o uczeniu maszynowym. Cho¢ wlasnie na umieje¢tnosci myslenia, biezacego reagowania
i przetwarzania informacji opiera si¢ ciagle argumenty przemawiajace za przewagg czlowie-
ka nad komputerami, to wlasnie w ,uczeniu si¢” maszyn mozna upatrywac kolejnej szansy
na efektywne wykorzystanie nowych technologii w promocji regionéw. To do ,,maszyn”
najczesciej traflajg pytania i potrzeby ich uzytkownikéw. Ludzie rezerwuja hotele online,
poszukuja miejsc parkingowych, restauracji w okolicy czy mozliwosci aktywnego spedzenia
czasy wolnego. Nie bez powodu réznym osobom te same hasta wyszukiwania prezentuja
czgsto odmienne wyniki. Grupowanie podobnych zachowar i automatyczne taczenie ze
sobg pewnych powtarzajacych si¢ krokdw pomaga zaoszczedzi¢ czas kolejnym szukajacym
i tym samym wyj$¢ naprzeciw ich oczekiwaniom.

Wykorzystywanie ogromu danych zbieranych codziennie przez Google pozwala nie tyl-
ko na generowanie kolejnych pomystéw na promocje¢ i wdrazanie ich dzigki wirtualnym
narz¢dziom. Juz sama mozliwos$¢ przeprowadzenia badani na podstawie wpiséw, publikacji
i zapytant w Internecie jest narzedziem, ktdére powinno si¢ wykorzystywaé w wielu sferach
zarzadzania regionem. Google to zrédto bardzo wiarygodne — wyniki zapytari wyszukiwar-
ki sg w rzeczywisto$ci zbiorem odpowiedzi na potrzeby jej uzytkownikéw. Odpowiednia
interpretacja wycinka informacji, ktére da si¢ wyciagna¢ z wyszukiwarki kazdego dnia sta-
nowi mocna podstawe do przeprowadzenia zlozonego audytu wizerunkowego, na podsta-
wie ktérego budowa¢ mozna kolejne strategie zarzadzania.

3.3. Internet rzeczy czyli komunikacja maszyn

Internet jest wszedzie. Komputer podiaczony do sieci w wiekszosci doméw to juz stan-
dard. Naturalny stat si¢ takze niemal nieograniczony dostgp do internetu w smartfonach,
ktére w zasadzie catkowicie wyparly z rynku tradycyjne modele telefonéw komérkowych
(cho¢ mozna si¢ zastanawiaé, czy miano ,tradycyjny” nie bedzie juz niedtugo przynaleze¢
wiasnie telefonom dotykowym). Bardzo popularne na rynku stajg sie takze modele telewi-
zoréw typu SMART TV, umozliwiajace potaczenie z Wi-Fi i przegladanie niektérych stron
internetowych. Jednak technologia nie poprzestaje na dosy¢ oczywistych ,,adapterach” sieci
internetowej — wszak zaréwno telefon komérkowy, jak i ekran telewizora mozna traktowaé
jak swojego rodzaju ,komputer”, ktéry od tego wiasciwego sprzetu rézni gléwnie rozmiar
i kilka uzytecznych funkcji. Nowe technologie wchodza w zycie czlowieka, uzalezniajac go
od siebie poprzez obietnicg cennego ekwiwalentu, oszczednosci czasu. Dzis, gdy wszystko
mozna kupic to czas staje si¢ najcenniejszym, bo deficytowym i nieodnawialnym towarem.

Oczywistym wydaje sig, ze podlaczenie do internetu wlasciwie kazdego sprzgtu elektro-
nicznego w domu jest zgoda na staly ,inwigilacj¢” wszystkich zachowan. Mozliwo$¢ zdal-
nego uruchomienia pralki za pomocg polaczenia internetowego niewatpliwie jest wygodne,
trzeba si¢ jednak liczy¢ z tym, ze internet niczego nie zapomina. Do nieskoniczonego zbioru
big data trafi informacja o tym jak cz¢sto, w jakiej temperaturze i o jakiej porze najczgsciej
robi si¢ pranie. Cho¢ z pozoru to niewiele znaczace dane, to nie powinno si¢ by¢ zaskoczo-
nym, je$li w odpowiednim momencie dostanie si¢ ofert¢ naprawy zakamienionego sprzgtu
albo sugesti¢ zmiany $rodka pioracego na odpowiadajacy wlasciwym potrzebom.
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Swojego rodzaju ekshibicjonizm w internecie stat si¢ powszechny — czesto ludzie dobro-
wolnie udostgpniaja wiele szczegétéw dotyczacych ich zycia — poczawszy od pory wstawa-
nia, deklaracji dotyczacych samopoczucia, sktadnikéw $niadania czy kolejnych positkéw, na
intymnych watkach rodzinnych i pogladach politycznych konczac. Nie dziwi wigc, ze nie
zastanawiaja si¢ nad tym, czy informacja wysylana do sieci na temat zawartosci ich lodéwki
zostanie wykorzystana inaczej niz do automatycznego stworzenia listy potrzebnych zaku-
péw (a zapewne zostanie). Polaczenie calej otaczajacej elektroniki z siecia internetows jest
odpowiedzig na styl zycia, zaakceptowany juz przez wigkszo$¢ spoteczeristwa, traktowany
jako naturalny rezultat rozwoju cywilizacyjnego. W zwiazku z powyzszym warto zastano-
wic si¢, jak wykorzysta¢ zgode na tak glebokie wchodzenie w sfere zycia prywatnego.

Myslac o promociji regionu trzeba skupiaé si¢ nie tylko na turystyce i tym, co z nig zwia-
zane. Popularno$¢ miejsca buduje opinia o nim jego mieszkaricéw i to, jak miasto, gmina,
czy powiat o nich dba. Wykorzystywanie internetu w sprzetach codziennego uzytku, takich
jak lodéwka, do przekazywania waznych i spersonalizowanych informacji do mieszkaricéw
mogloby przelozy¢ si¢ na poczucie ,,zaopiekowania” regionu i wyjécie naprzeciw potrzebom
lokalnej spolecznosci. Informacja o pogodzie, warunkach na drodze i nat¢zeniu ruchu na
stalej trasie do pracy odczytana w czasie wyjmowania mleka z lodéwki nie tylko oszcze-
dza czas na wyszukiwanie wszystkich tych informacji ,r¢cznie”, ale pomaga tez na biezaco
opracowa( alternatywe dla planu dnia (jesli wypadek zablokowat wjazd do miasta) zanim
niespodziewanie utknie si¢ w korku. W podobnym zakresie tatwiej zaplanowaé wolna sobo-
te, jesli lodéwka aktualizuje kalendarium atrakcji na weekend biorac pod uwagg preferencje
swojego whasciciela wyciagniete z historii przeszukiwanych stron.

Nowe technologie zmieniaja zycie, nie tylko dzigki technicznym i wirtualnym mozli-
wosciom, jakie otwieraja przed swoimi uzytkownikami, ale takze przez wiaczenie ich do
tzw. lifestyle'u — s3 dodatkiem idealnie wpisujacym si¢ w obowiazujace trendy. Gadzety
elektroniczne staja si¢ cz¢sto niezbednym elementem stylizacji. Technologia ubieralna robi
si¢ modna — jest dowodem, ze to, co praktyczne moze by¢ jednoczesnie wazna czg¢scia wize-
runku. Operatorzy sieci komérkowych zdali juz sobie sprawe z tego, ze moga wykorzystaé
do swoich celéw ,inteligentne zegarki”. Nie ma powodu, zeby regiony réwniez nie korzysta-
ty z tego typu mozliwosci. Lokalizowanie uzytkownikéw smartwatch’y i wysytanie do nich
informacji na temat miejsca, w ktérym wlasnie si¢ znajduja czy propozycji atrakcji majacych
miejsce w poblizu jest §wietnym pomystem na lokowanie marki regionu. Fakt, ze tego typu
elektronika jest ,spicta na stale” z jej whascicielem gwarantuje 100% dotarcie do odbiorcy
docelowego.

3.4. Nawigacja i obserwacja satelitarna

Wszelkie wynalazki, jakie prezentuje si¢ ich uzytkownikom zdaja si¢ sprawia¢ wrazenie,
ze dziataja same. Ludzie zazwyczaj nie zadaja sobie pytania, jak to mozliwe. Zaréwka swieci,
bo kabel dostarcza do niej prad (skad sie bierze prad?), samochdéd jezdzi, bo jest zatankowa-
ny (gdzie si¢ faczy paliwo z silnikiem?), nawigacja GPS wys$wietla najblizszq tras¢ do celu
(jak lokalizuje osobe, ktéra trzeba poprowadzi¢?). Wydaje sig, ze kolejne misje kosmiczne
nie majg znaczenia dla przecigtnego cztowieka i stanowig tylko niezbyt uzyteczne marzenia
glodnych wiedzy (dla niej samej) naukowcéw. Malo kto zastanawia si¢ nad tym, ze gdyby
nie ch¢¢ bardziej wnikliwego poznania przestrzeni kosmicznej na orbitg ziemska nie zosta-
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tyby wystane tysiace satelit, ktére dzisiaj w duzym stopniu umozliwiaja ludziom normalne
funkcjonowanie.

Korzystajac z map Google albo aplikacji pomagajacych odnalezé si¢ w sieci komunikacji
miejskiej i dotrze¢ do celu, oczekuje si¢ blyskawicznego wyznaczenia trasy z jakiegokolwiek
miejsca na Ziemi. Po raz kolejny - wstukujac zadanie lokalizacji - wysyta si¢ do sieci wazna
informacj¢ o tym, gdzie i o ktdrej godzinie si¢ byto oraz dokad z tego miejsca si¢ zmierza.
Gromadzenie tego typu danych, krzyzowanie ich z historia przegladania stron interneto-
wych przez te same osoby, tre$ciami udostgpnianymi przez nie i ich znajomych w portalach
spoleczno$ciowych pozwala wyciagnaé informacje o tym, co warto komunikowaé do tych
os6b.

Z naturalnych przyczyn regiony w ramach promocji powinny wykorzystywaé nawigacje
satelitarng oraz obserwacje satelitarng Earth Observation (EO). Kazda osoba, kt6ra GPS
lokalizuje jako podrézujacego samochodem, mogtaby uzyskaé na swoje urzadzenie elek-
troniczne informacj¢ o parkingach w okolicy, ich cenie i odleglosci od nich najwazniej-
szych 1 najbardziej rozpoznawalnych punktéw miasta. Osoby czgsto podrézujace rowerem
(0 czym wiadomo z historii ich lokalizacji) przyjezdzajac do miasta samochodem moga
natychmiast otrzyma¢ informacj¢ o mozliwo$ciach wypozyczenia roweru na miejscu oraz
mapg tras rowerowych po okolicy, oczywiscie w formie interaktywnej. Amatoréw kuchni
wegetarianiskiej juz w momencie wjazdu do miasta zachgci¢ moze propozycja wycieczki szla-
kiem najlepszych jarskich jadlodajni w okolicy. Podobnych przyktadéw mozna wymienia¢
dziesiatki.

Jednak zeby wykorzysta¢ potencjat tkwigcy w prostym odczytywaniu danych z lokaliza-
¢ji z map Google, czy ,tagowania” si¢ na Facebooku, wcale nie trzeba przygotowywacé tysie-
cy nowych, réznych propozycji pasujacych do profilu wszystkich odwiedzajacych okolice.
Warto wykorzystywac istniejace narzedzia, postugujace si¢ technologia satelitarng i wiaczaé
je do promocji danego miejsca. Przyktadem tego typu aplikacji, gotowych do wykorzystania
w zasadzie w kazdym miejscu w Polsce jest aplikacja Questing.pl, dzigki ktdrej kazdy bez
wzgledu na to, czy zdobyt wezesniej ulotke lub wydrukowat ja ze strony internetowej moze
przejé¢ trasg questingowa, odnalez¢ odpowiedzi na zagadki i dotrze¢ do ukrytego skarbu.
Propozycje przejscia questu méglby otrzymywa¢ kazdy, kogo satelita odnajdzie w okolicy
miejsca startu, niezaleznie od tego, czy to turysta, czy staly mieszkaniec danej okolicy. Au-
tomatyczne wysylanie konkretnej propozycji na zwiedzanie w alternatywnej formie kazdej
osobie, ktéra zaznaczy wirtualnie swoja obecno$¢ w okolicy nie tylko przelozy sie na po-
szerzenie wiedzy o regionie, ale takze bedzie znakiem ,zaopickowania si¢” kazdym, kto
przebywa w okolicy.

Obserwacja satelitarna pozwala jednak na znacznie wigcej niz tylko na wyznaczanie tras
(drogowych czy turystycznych). Mozliwosci, jakie daje obserwacja powierzchni Ziemi z per-
spektywy kosmosu, umozliwia pomiar bardzo wielu parametréw nie do odczytania z jed-
nowymiarowego zdjecia ,z géry”. Technologia dzi§ pozwala na wykorzystywanie satelitéw
do wykonywania specjalistycznych zdjg¢ na potrzeby komunikacji inwestycyjnej. Teren sfo-
tografowany z wielu réznych perspektyw takze moze zosta¢ dokladnie odtworzony w wy-
miarze 3D, dzigki czemu latwiej jest przygotowaé wizualizacje zagospodarowania danego
miejsca — bez wzgledu na to, czy inwestuje si¢ w swojej okolicy, czy na przeciwnej pétkuli.

W trakcie Kongresu Regionéw we Wroctawiu, we wrzesniu 2016 r. bukasz Wilczyriski,

32 | Questing jako forma aktywnosci spotecznosci lokalnych



Nowe technologie w promocji regionéw - Magda Worytko

ekspert marketingu miejsc, a jednoczesnie prezes Europejskiej Fundacji Kosmicznej zapro-
ponowal bardzo ciekawy pomyst na zastosowanie zdje¢ satelitarnych. Zaznaczyl, ze tech-
nologia wspétczesnie pozwala juz przygotowywanie tzw. ,map ciepta” podczas masowych
imprez — réznego rodzaju festiwali muzycznych, czy olbrzymich wydarzen specjalnych, ta-
kich jak Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 w Krakowie. Na podstawie tego typu dokumentacji
mozna bytoby oceni¢, jaka tras¢ wybierato najwigcej 0séb, a dzigki tej analizie w kolejnych
latach poprawiad organizacje, np. wylaczajac ruch w okreslonych, najbardziej zaludnionych
cze¢sciach miasta albo planujac strefe gastronomiczng w najlepszym — ze wzgledéw logistycz-
nych — miejscu.

3.5. Satelitarne rozszerzanie rzeczywistosci

Zalety technologii satelitarnych bardzo wyraznie i jednocze$nie bardzo efektownie wida¢
w coraz popularniejszym w ostatnim czasie trendzie — rozszerzonej rzeczywistosci, znanej
takze jako Augumented Reality (AR). Potencjat tkwiacy w tym wynalazku wydaje si¢ by¢
nieskofczony — doktadanie ,etykiet” do realnego §wiata mozna wykorzystywaé niemalze
na kazdym polu.

Za pomocy rozszerzonej rzeczywistosci spacerujac po starym miescie mozna zyskad
przewodnika w postaci $redniowiecznej postaci faktycznie Zyjacej w tym samym miejscu
kilkaset lat weze$niej. Skanujac kamera smartfona, ktérego kazdy nosi w kieszeni stare ka-
mienice, mozna uzyska¢ ich obraz sprzed kilku wiekéw, a puste dzi§ miejsca stynnych staré
wojsk moga na ekranie zapelni¢ si¢ walczacymi zotnierzami, ktérych wizerunek zostat tu
utrwalony na starych fotografiach. Wtasnie takie mozliwosci wykorzystalo Muzeum Po-
wstania Warszawskiego, ktére udostepnito swoje zbiory i wraz z opisami przygotowanymi
na podstawie ,Przewodnika po Powstariczej Warszawie” Jerzego S. Majewskiego i Tomasza
Urzykowskiego we wspétpracy z agencja Adv.pl stworzyto aplikacje ,Warszawa 44 — Slada-

»1

mi Powstania Warszawskiego przez komérke™.

Oprécz waloru, w oczywistym rozumieniu, edukacyjnego rozszerzona rzeczywisto$¢ po-
zwala takze na przeniesienie si¢ do $wiata wykreowanego przez twércéw filmowych. Naj-
wigksze i najbardziej popularne miasta na $wiecie — takie, jak Londyn, Paryz czy Nowy
York, swoja stawe zawdzieczaja — oprdécz charakterystycznych zabytkéw czy budowli — temu,
ze stanowig scenografi¢ najwigkszych produkcji filmowych §wiata. Miejsca znane z wiel-
kiego ekranu nieraz stanowia wigksza atrakcj¢ niz kojarzace si¢ z setkami lat historii zamki
czy pomniki. To wtasnie juz kilka lat temu wykorzystali twércy AR Cinema app. Aplikacja
pozwalata na ogladanie scen z filméw na ekranie urzadzen elektronicznych w miejscach,
w kedrych fakeycznie byly nagrywane?.

Technologia AR pozwala takze na ,tréjwymiarowe” oznakowanie miejsc w rzeczywistosci,
teren znajdujacy si¢ w zasiggu obrazu kamery mozna dokladnie opisaé wskazujac czym sg
lokale w najblizszej okolicy (restauracje, banki, muzea) i jaka odleglos¢ trzeba pokona¢, aby
dotrze¢ do wybranego celu.

1. http:/fwww.1944.pllartykulfwarszawa-44-na-twoim-smartfonie., 3486.html, dostep w dnin:
30.10.2016 1.

2. http:/lwww.tomsguide.com/us/Augmented-Reality-App-Movies- Cinema, news-11944. html, dostep
w dniu: 30.10.2016 r.
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Pomimo niezwyktych mozliwosci, jakie daje rozszerzona rzeczywistos¢, jej zastosowanie
do tej pory mozna byto okresli¢ jako incydentalne. Powodéw takiego stanu rzeczy mozna
doszukiwa¢ si¢ m.in. w stosunkowo wysokich kosztach produkgji aplikacji wykorzystuja-
cych te technologi¢ oraz skomplikowanym procesie przygotowywania kontentu. Sa jednak
powody, zeby méwi¢ o wielkim triumfie technologii AR w 2016 roku. Uruchomiona w po-
towie roku aplikacja Pokemon GO ,rozszerzyta” sposéb patrzenia na §wiat. Rozrzucenie po
$wiecie Pokemonéw wydawalo si¢ prostym zastosowaniem znanej juz od kilku lat techno-
logii kosmicznej, a okazato si¢ by¢ genialnym ruchem, ktdrego efekty beda dtugo widoczne
w wielu réznych sferach — réwniez, a moze przede wszystkim, dalekich od prostej rozrywki.
Pokemon GO wyciagneto ludzi z doméw, kazato im szuka¢ w okolicy kolejnych zdobyczy.
Element rywalizacji niewatpliwie przyciagat nowych uzytkownikéw, ale to nie w tej sferze
tkwi fenomen aplikacji. Rozszerzona rzeczywisto$¢ obudzita ciekawos¢ w spoteczerstwie
w zasadzie calego $wiata — ciekawos¢, ktérej nie powinno si¢ zmarnowaé pozwalajac bez-
mys$lnie tapa¢ kolejne wirtualne postaci z gier. Do mechanizmu, ktéry kieruje wszystkimi
towcami Pokemonéw, warto doda¢ element edukacyjny — tak, zeby poszukiwanie kolejnych
»nagréd” wiazato si¢ z wnikliwa analiza otoczenia i zwracaniem uwagi na szczegéty ota-
czajacej rzeczywistosci. Kolejny raz w tym przypadku tatwo zaadaptowad questing, ktéry
powstat wlasnie z checi dodania do znanej gry (podchody) elementu edukacyjnego — dzigki
ktéremu przemierzajacy t¢ sama trase w tym samym celu gracze musieli wicksza uwage
skupi¢ na cz¢sto pomijanych detalach, z ktérych historii mozna bylo si¢ mndstwo nauczyé.
Whplecenie do tresci questéw prowadzacych przez realne miejsca wirtualnych skarbéw,
ktérych odnajdowanie prowadzitoby do rozwiazania zagadek, ale tez poznawania nowych
miejsc z cala pewnoscia sprawdzitoby si¢ w znanej dotychczas formule.

Tam, gdzie pojawia si¢ moda na cokolwick, bardzo szybko pojawiajg si¢ jej nasladowcy.
W przypadku zastosowania Pokemon GO nie jest inaczej — krétko po udostgpnieniu apli-
kacji na rynku pojawily si¢ kolejne, podobne programy. Chociaz oryginat jest tylko jeden
i w kolejnych odstonach mozna doszukiwaé si¢ niepotrzebnych odstepstw od wiasciwej gry,
to juz samo myslenie o wlaczeniu do znanych dotychczas aplikacji AR moze przynies¢ dtu-
gofalowo bardzo pozytywne efekty. Pokemon GO udowodnilo, jak wyznaczajac prosty cel,
mozliwy do osiagniecia w zasadzie przez kazdego, opierajacy si¢ na tej samej, powtarzalnej
formule, mozna bardzo szybko zgromadzi¢ spotecznogé, ktéra chee si¢ angazowad nie tylko
wirtualnie. Jeszcze niedawno wydawalo sig, ze kolejne nowinki elektroniczne czy gry dedy-
kowane na smartfony czy komputery przyczynia si¢ do zatrzymania spoleczeristwa przed
ekranami swoich urzadzed. Tymczasem jedna, prosta aplikacja udowodnita, ze moze by¢
odwrotnie — to dzigki niej ludzie wyszli z domédw, zacz¢li si¢ spotykad ze soba, poréwnywaé
i wspdlnie poszukiwaé kolejnych zdobyczy. Rozszerzona rzeczywisto$¢ wykorzystana w grze
nawiazujacej nieco nostalgicznie do hitu lat 90. XX wieku poszerzyta znaczaco horyzonty
uzytkownikéw nowych technologii i ich pole widzenia $wiata (rozciagajac je znacznie poza
ekran telefonu). Rzeczywisto$¢ wezsza juz nie bedzie. Warto madrze ja wykorzystywad,
takze w promociji regiondw.

3.6. Wirtualna rzeczywistos¢ realnego swiata

Poszerzanie rzeczywistosci dzigki Augumented Reality pozwala na dokonywanie kolej-
nych, wirtualnych odkry¢ w swoim otoczeniu. Mozliwosci technologii pozwalaja jednak
dzisiaj i$¢ o krok dalej, oderwa¢ si¢ od nawigacji satelitarnej i niezaleznie od miejsca, w kté-
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rym si¢ przebywa przenie$¢ si¢ do w petni wykreowanej rzeczywistosci wirtualnej — w inne
miejsce na $wiecie albo miejsce, ktére jeszcze nie istnieje.

Piotr Baczyniski, w wywiadzie w wywiadzie dla dodatku do Gazety Wyborczej ,Mdj
Biznes” wspomina, ze technologia VR — cho¢ nie jest jeszcze czgsto wykorzystywana (mak-
symalnie jedna z czterech deklaracji checi wspétpracy konczy si¢ podpisaniem kontraktu)
— zawsze, na wszystkich robi gigantyczne wrazenie i wzbudza ekscytacj¢®. To wiasnie emo-
cje sa kluczem do sukcesu i przysztoscig Virtual Reality. Emocje wszystkich, ktérzy cheg
skorzystad z tej technologii — bez wzgledu na wiek, wyksztalcenie czy stan zdrowia. Dzigki
wirtualnej rzeczywistoéci kazdy moze w ciagu jednej chwili znalez¢ si¢ we wngtrzu statku
kosmicznego, dotad otwartego tylko dla waskiego grona astronautéw. Co wiecej, VR umoz-
liwia nawet spacer po powierzchni Marsa, cho¢ zaden czlowiek faktycznie nie postawit
jeszcze stopy na Czerwonej Planecie. To technologia przysztosci, dzigki ktdrej przyspiesza sig
to, na co w realnych warunkach trzeba byloby jeszcze dtugo poczekac.

Rozwéj technologii od wielu lat przynosi jeden, stalty rezultat — sprawia, ze $wiat staje si¢
coraz mniejszy, znikajg przeszkody do jego poznawania. Przyktadowo, bardzo prestizowy
kiedy$ samolot, dzi$ stanowi masowy $rodek transportu, z ktérego moze korzystaé wigk-
sz0§¢ ludzi na $wiecie. Jednak, cho¢ dystanse si¢ skracaja, mozliwosci zdalnej wspétpracy
pozwalaja na prowadzenie biznesu w skali migdzynarodowej, spoteczeristwa stajg si¢ coraz
bogatsze, a jednoczesnie spadaja koszty korzystania z rozwiazan technologicznych, to wszy-
scy borykaja si¢ z jednym problemem — brakiem czasu. Fakt, ze w zasadzie kazdy moze
wsia$¢ do samolotu i polecie¢ na drugi koniec §wiata nie eliminuje koniecznosci spedzenia
w samej podrdzy czgsto nawet kilku déb.

Dzisiaj trudno watpi¢ w teoretyczng mozliwo$¢ wynalezienia czegokolwiek, a pomimo to
rozciagnigcie czasu wydaje si¢ by¢ mato realne. Jednak znane juz teraz rozwigzania pozwa-
laja na jego maksymalne wykorzystanie — w najbardziej efektywnej formule. Virtual Reality
pozwala nie tylko na wejscie w rzeczywisto$¢ science-fiction. Technologia rozwingta si¢ do
tego stopnia, ze umozliwia prowadzenie relacji na zywo z wielkich konferencji i przekazy-
wanie ich w pelnej jakosci tréjwymiarowego obrazu wszystkim ,fizycznie” nieobecnym,
gdziekolwick si¢ w danym momencie znajduja, dajac im poczucie pelnego uczestniczenia
w danym wydarzeniu. Tego rodzaju ,sprowadzanie” gosci na konferencje wydaje si¢ by¢
technologia przyszlosci i rozwigzaniem, ktére ze wzgledu na swoje walory praktyczne zado-
woli wielu, borykajacych sie z deficytem czasu, biznesmendw.

Przekazywanie obrazu przez okulary przystosowane do technologii VR ma jeszcze jedna
zaletg, ktdra warto wykorzysta¢ w sferze promocji. Do transmisji albo innych istniejacych
juz produkeji mozna wiaczaé wpisujace si¢ w charakter prezentacji, w petni angazujace spo-
ty zawierajace lokowanie marki — dzigki temu mozna skutecznie dotrzeé z komunikacja do
0s6b, juz przez samo korzystanie z technologii w okre$lonym celu, zaangazowanych w dany
temat.

Wirtualna rzeczywisto$¢ ma szanse staé si¢ bardzo waznym narzedziem w branzy nie-
ruchomosci. Latwo sobie wyobrazi¢ prezentacje konkretnej propozycji inwestycyjnej wysy-
tanej do inwestoréw w postaci swojego rodzaju ,teasera” — przesytki zawierajacej specjalne
okulary i smartfon. Po odpowiednim uruchomieniu technologia mogtaby przenie$¢ adre-

3. Katarzyna Jaklewicz, Realny biznes w wirtualnej rzeczywistosci, Mdj Biznes, nr 3/2016, 31.10.2016
7., s.4-5
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sata na wiasciwe miejsce, gdzie na jego oczach rostaby budowla, w ktérej moze ulokowad
pieniadze. Tego typu propozycje wydaja si¢ by¢ bardziej realne — bo nie trzeba ich sobie
wyobrazaé, mozna je doktadnie obejrze¢ weale nie na ekranie komputera, ale w §wiecie qu-
azi-rzeczywistym. W podobny sposéb VR zdazyta juz zaadaptowaé branza mieszkaniowa —
dzigki wirtualnej rzeczywistosci przyszty nabywca mieszkania moze wejs¢ do $rodka jeszcze
zanim powstang fundamenty i nie tylko rozeznaé si¢ w rozkladzie pokoi, ale sprawdzi¢ skad
i jak mocno operowac¢ bedzie storice w okreslonych porach roku.

Virtual Reality wydaje si¢ by¢ tez bardzo dobrym rozwiazaniem dla promocji regiondéw.
Na mobilnych stanowiskach podczas targéw bardzo trudno zaprezentowal wszystkie wa-
lory, jakimi dysponuje dana okolica. Ustawienie prostego stanowiska VR nie tylko zacheci
wiele 0s6b do tego, aby na chwilg przenie$¢ si¢ w catkiem inny $wiat — ze wzgledu na cieka-
wo$¢ 1 wrazenie, jakie ciagle robi wykorzystanie tej technologii, ale pozwoli takzie pokazad
to, co najwazniejsze w bardzo efektownym ,,opakowaniu” i z rezultatem promocji znacznie
przewyzszajacym zwyczajne rozdawanie ulotek.

3.7. Beacony - czyli jak zy¢ poza zasiegiem sieci
komérkowych

Nowoczesne technologie — niezaleznie od tego, czy mowa o podlaczonych do sieci pral-
kach, potaczonych z GPSem propozycjach zwiedzania okolicy, rozszerzonej czy catkiem
wykreowanej rzeczywistoséci, najczesciej opierajg si¢ na zalozeniu stalego potaczenia z siecia
internetowa. Mimo, ze nad stalym ulepszaniem tej technologii specjalisci ciagle pracuja,
sa miejsca, gdzie zasieg nie dociera. Rozwigzaniem problemu sg coraz powszechniej stoso-
wane w miejscach publicznych, takich, jak centra handlowe, muzea czy lotniska beacony
— opierajace swoja tacznos¢ ze $wiatem o Bluetooth, najbardziej dynamicznie rozwijajaca si¢
technologie komunikagji radiowej.

Mozliwosci odczytywania danych o konkretnym uzytkowniku sa podobne, jak w przy-
padku krzyzowej analizy big data — niepozorne ,latarnie” odczytujg preferencje uzytkow-
nikéw i za posrednictwem Bluetooth wysylaja konkretne, dostosowane do zainteresowan
propozycje. W centrach handlowych beacony moga wczytaé wlasciwg trasg zakupéw, wy-
szczegblniajac ulubione sklepy uzytkownikéw oraz jednoczesnie wskazujac atrakeyjne ofer-
ty i promogje.

W mozliwo$ciach beaconéw tkwi bardzo duzy potencjal do wykorzystania w turysty-
ce i tym samym promocji regionéw. Precyzyjny i spersonalizowany komunikat wysytany
u progu wejscia do muzeum, proponujacy alternatywny program zwiedzania — dostosowa-
ny do zainteresowan adresata, pozwolitby nie tylko na roztadowanie ruchu na najbardziej
uczgszezanych, standardowych trasach muzedw, ale niewatpliwie przelozylyby si¢ na wigk-
sz satysfakcje z wizyty.

Beacony i mozliwosci przekazywania informacji, jakie one daja majg szans¢ wspomagad
rozwdj innych form promocji regionu. Po raz kolejny — potencjat tkwiacy w questingu moz-
na rozwijaé faczac informacje przekazywane przez beacony i real-time marketing. Z tresci
questu moze wynika¢ koniecznos¢ zblizenia si¢ do ukrytego nadajnika, kedry pozwoli od-
czytal kolejne wskazéwki i dzigki temu dotrzeé do celu. Wskazéwki, ze wzgledu na zmie-
niajace si¢ pory roku albo godziny otwarcia niektérych obiektéw na trasie mogtyby si¢ od
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siebie rézni¢ (dzigki temu sam quest zyskiwatby uniwersalno$¢), a podazajacy jego $ladem
turysci nie ryzykowaliby nigdy ,utknigciem w §lepym zautku”.

Nowe technologie s3 wyzwaniem, jak wszystko to, co zna si¢ stabo. Dzisiaj bardzo trud-
no jest poprzestawad na tym, co sprawdzone i przetestowane. Swiat przyzwyczait si¢ do tego,
ze ciagle si¢ zmienia, sama zmiana stala si¢ juz stalym i oczekiwanym elementem rzeczy-
wisto$ci. Wiasnie dlatego w promocji regionéw, tak jak w innych dziedzinach zycia, trzeba
$ledzi¢ trendy, obserwowaé oczekiwania tych, do ktérych chee si¢ dotrzed i wychodzi¢ im
naprzeciw.

Swiat si¢ kurczy. Fatwos¢ i tanie mozliwosci podrézowania sprawiaja, ze coraz trudniej
zachecid turystéw do odwiedzenia konkretnego miejsca czy mlodych ludzi do zapuszczenia
korzeni w danym miescie. Wybory, nie tylko te zyciowe, ale takze dotyczace weekendowych
wycieczek przestaty by¢ przypadkowe. Tym, co przyciagnie kolejne osoby bedzie tatwosé
odnalezienia si¢ w danym miejscu, komfort zagwarantowany przez staty dostep do informa-
Gji i gwarancja zaspokojenia potrzeb — nie tylko tych oczywistych — jak szybkie odnalezienie
miejsca parkingowego, ale takze bardziej ukrytych — np. znalezienie si¢ na wlasciwej wysta-
wie w muzeum, czy w trafiajacej w gust i zasobno$¢ portfela restauracji.

Nowe technologie nie daja jeszcze mozliwosci przewidywania przysztosci, ale podazajac
za myf$la Petera Druckera, to wcale nie jest konieczne. Najlepszym sposobem przewidywa-
nia przyszlosci jest jej tworzenie. Nowe technologie nie sa niczym innym, sg adaptowaniem
nowych rozwiazan, kreowaniem rzeczywisto$ci — tej realnej i rozszerzaniem jej, budowa-
niem $wiata wirtualnego i opieraniem kolejnych krokéw na podstawie informacji wysyta-
nych przez systemy radiowe. Nie da sie przed tym uciec. Trzeba utrzymywac to tempo, zeby
nie wypa$¢ z obiegu. Wolniej juz nie bedzie.
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Rozdziat 4

Profesjonalny trener questingu.
Elementy pracy z grupa

Bartosz Wilczyriski

Jednym z podstawowych celéw Obywatelskiej Akademii Questingu bylo przeprowa-
dzenie efektywnego procesu szkolenia uczestnikéw, pozwalajacego na zdobycie przez nich
wiedzy i umiejetnosci, umozliwiajacych samodzielng pracg ze spotecznosciami lokalnymi.
Miernikiem efektywnosci kompetencji sa, lub beda w przysztosci, nowe questy powstajace
przy udziale wyszkolonych treneréw. Dobrze przygotowany quest to zawsze efekt wspélnej
pracy trenera i grupy warsztatowej z danego terenu. Jedng z najwazniejszych umiejetnosci
trenera questingu, kt6ra powinien stale rozwija¢ u siebie jest PRACA Z GRUPA. Ponizej
przedstawiono wazne elementy merytoryczne zwigzane z tym zagadnieniem.

4.1. Jak uczj sie dorosli?

Szkolenie questingowe to spotkanie o charakterze edukacyjnym, na ktérym trenerzy po-
winni przekazad ich uczestnikom niezbedng dawke wiedzy oraz przeéwiczy¢ umiejetnosci,
dzigki ktérym bedg oni mogli swobodnie pracowa¢ nad tworzeniem nowych questéw. Ba-
dania wykazaly, ze tryb nauki dorostych jest odmienny od sposobu, w jaki uczg si¢ dzieci.
Poznanie tych zasad pozwala na podniesienie efektywnosci szkoleri. Przede wszystkim oso-
by doroste dobrze ucza si¢, gdy nowe elementy opieraja si¢ na ich wiedzy lub do$wiadczeniu
badz je wykorzystuja (w przypadku questingu np. wiedzg o historii regionu czy doswiadcze-
nia w obstudze ruchu turystycznego). Poza tym lubig pracowaé w grupie, mie¢ wpltyw na
sposéb prowadzenia procesu szkolenia, jasno wyrazaja swoje potrzeby jak réwniez oczekujg
od osoby przekazujacej wiedzy informacji zwrotnej na temat efektéw ich nauki. Waznym
aspektem jest fakt, ze dorodli cenia sobie wymiar praktyczny nabywanej wiedzy — mniej ich
interesuje teoria, bardziej jej skutki praktyczne. Chetnie ucza si¢ w terenie, w dziataniu, przy
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pomocy réznorodnych metod i form. Co wazne - osoby doroste z zasady postrzegajg siebie
jako ludzi kompetentnych i posiadajacych duze do§wiadczenie. Jednak w sposdéb oczywisty
nie maja one wiedzy np. na temat questingu. Waznym zadaniem jest wigc ,,przeprowadze-
nie” uczestnika w procesie pracy questingowej przez $ciezke czterech faz kompetencji — od
nickompetencji do kompetencji. Jest to niezwykle wazne dla trenera questingu, ktéry moze
mie¢ do czynienia z réznymi poziomami kompetencji uczestnikéw. Cztery fazy kompeten-
cyjne przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

nieéwiadoma uczestnik szkolenia quesingowego nawet ,,nie wie, ze
. . nie umie” (moze przypadkiem znalazt si¢ na tym
niekompetencja [

uczestnik ,wie, ze nie umie”. Jest to dobry punkt
wyjsciowy dla trenera, poniewaz uczestnik chce si¢
dowieczie¢ nowych rzeczy

Swiadoma
niekompetencja

swiadoma stan, w ktérym uczestnik umie i ma $wiadomo$¢, jak
kompetencja t¢ wiedzg wykorzysta¢

nieswiadoma prze$wiadczenie, ze nasza wiedza i umiejgtnosci sa
. oczywiste, naturalne. Jest to poziom zarezerwowany
kompetencja dla treneréw, wymagajacy dtugiej prakeyki

Drugim waznym aspektem, na ktdry nalezy zwréci¢ uwage w procesie szkolenia oséb
dorostych, jest uwzglednienie do§wiadczenia zyciowego i wynikajacego z niego cyklu ucze-
nia. Na fakt ten zwrécit uwage w latach 70. XX wieku David A. Kolb, kt6ry opracowat cykl
nazwany od jego nazwiska Cyklem Kolba. Przedstawia si¢ on nastepujaco:

Doswiadczenie -
aktywnosé
(na podstawie
konkretnych przezy¢)

Praktyka (testowanie, Refleksja -

eksperymentowanie) przemyslenie

Wnioskowanie -
wiedza teoretyczna

Z powyzej przedstawionego wykresu wynikaja praktyczne konsekwencje dla trenera
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questingu, umozliwiajace przygotowanie efektywnego warsztatu szkoleniowego, czyli na ja-
kie elementy nalezy zwrdci¢ uwagg na etapie przygotowan. Kazdy uczestnik powinien mie¢
mozliwo$é, w oparciu o wlasne doswiadczenie (zyciowe, zawodowe, wynikajace z poprzed-
nich zadan czy czynno$ci wykonywanych), dokonania stosownego przemyslenia i odniesie-
nia do teorii /metodologii przygotowywania questéw, a potem sprawdzenia tego w praktyce.
Tym samym uzyska kolejne doswiadczenie, zamykajac cykl uczenia Kolba.

Podstawowymi warunkami efektywnego uczenia uczestnikéw w czasie procesu
szkoleniowego dotyczacego questingu sa:

* znajomo$¢ celu szkolenia questingowego i oczekiwanych efektéw pracy przez uczest-
nikéw

* zapewnienie mozliwosci korzystania w czasie warsztatu z osobistych doswiadczert
uczestnikow

* umozliwienie zastosowania nabytej wiedzy w praktyce (czyli zagwarantowanie aby
uczestnicy zastosowali wiedzg¢ nabyta na sali przy praktycznym tworzeniu questéw
w terenie)

* odpowiedni rozklad w czasie i zakresie w programie szkolenia nowych elementéw
wiedzy tak, aby proces uczenia przebiegal efektywnie (zbyt duza liczba informacji
w jednym czasie blokuje ten proces)

* profesjonalne zaplanowanie i komfort pracy szkoleniowej (odpowiednia liczba uczest-
nikéw, czas, miejsce, przygotowanie merytoryczne trenera questingu)

4.2. Jaka jest moja rola jako trenera na szkoleniu
questingowym?

Sukces szkolenia questingowego zalezy w duzej mierze od postawy i petnionych rél przez
osobe prowadzaca. Do najwazniejszych zadan - w ramach ,mojej roli jako trenera’ nalezeé
powinny:

PLANER / KOORDYNATOR czyli profesjonalne zaplanowanie i przeprowadzenia ca-

tego procesu szkoleniowego uwzgledniajacego specyfike danej grupy (wiek, doswiadczenia,
ew. konflikty etc.).

NADAJACY KIERUNEK czyli rozpoznajacy nastroje w grupie, sterujacy procesem
grupowym, rozpoznajacy role, ktére odgrywaja poszczegdlni uczestnicy czy umiejgtnosci
poszczegdlnych oséb do realizacji konkretnych zadan szkoleniowych.

MOTYWATOR czyli aktywizowanie uczestnikéw do pracy twoérczej, poszukiwania

rozwigzan, kreowania pomystéw, inspirowanie do pozytywnej zmiany; tworzenie odpo-
wiedniej i bezpiecznej dla wszystkich uczestnikéw atmosfery.

MODERATOR czyli prowadzenie dyskusji i moderowanie procesu uczenia sie, réwniez
zarzadzanie czasem i zasobami, doprowadzanie do wnioskdéw i rozwiazan.

MEDIATOR czyli rozwigzywanie ewentualnych probleméw i konfliktdw, wskazywanie
sposobéw i kierunkéw.

STRAZNIK POZIOMU ENERGII czyli dbanie o odpowiedni poziom energii, zaanga-
zowania i koncentracji uczestnikéw na wykonywaniu zadasi zaréwno poprzez odpowiedni do-
bor ¢wiczen, jak i stosowanie tzw. energizeréw (czyli form pobudzania aktywnosci w grupie).
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4.3. Zrozumie¢ proces grupowy

Warsztat szkoleniowy na temat questingu gromadzi czgsto przedstawicieli réznych $ro-
dowisk, w réznym wieku, o réznym statusie zawodowym czy do$wiadczeniu. W wyniku
pracy trenera i zastosowanych metod szkoleniowych ta zbiorowo$¢ zaczyna tworzyé gru-
pe szkoleniowa. Nie jest to ,,twér martwy” ale minizbiorowo$¢, ktéra potrafi zmienié sig
w czasie bardzo dynamicznie. I to wlasnie od prawidlowej postawy i $wiadomosci trenera
dotyczacej tzw. procesu grupowego zalezy czy szkolenie zakoriczy si¢ sukcesem. Waznym
jest wigc prawidfowe rozpoznawanie przez trenera nastawienia grupy, motywacji, poszcze-
golnych etapéw dziatania oraz odpowiednie moderowanie catego procesu pracy i dziatania
grupy. Stad konieczno$¢ przyjrzenia si¢ mechanizmom funkcjonowania grupy i procesowi,
jakiemu podlega ta grupa w czasie szkolenia.

Proces grupowy to cato$¢ procesu, na ktéry sktadaja si¢ relacje pomiedzy poszczegélnymi
uczestnikami oraz procesy dziejace si¢ w trakcie szkolenia — od poczatku az do zakonczenia
na sali jak réwniez na etapie praktycznego tworzenia questéw przez grupe. Waznym jest
postrzeganie procesu grupowego z dwoch perspekeyw.

Perspektywa kontentowa — czyli zawartosci merytorycznej to inaczej obserwowanie
jakie zagadnienia dana grupa porusza, jakie elementy i wartosci co jest dla niej najwazniej-
sze. W tym przypadku wazne jest zwrécenie uwagi na aspekt ,,CO JEST PRZEDMIOTEM
PROCESU GRUPOWEGO’.

Perspektywa przebiegajacego procesu — czyli co si¢ dzieje na poziomie relacji pomie-
dzy uczestnikami; zwrdcenie uwagi na osobiste uprzedzenia czy wezeéniejsze konflikty po-
szczegblnych osob lub $rodowisk czy wreszcie wyznawane wartosci lub przekonania, ktdre
w sposdb znaczacy moga dezorganizowaé przebieg pracy nad guestami. W tej perspektywie
wazny jest aspekt ,JAKIM SPOSOBEM — W JAKI SPOSOB TOCZY SIE TEN PROCES
GRUPOWY”.

Prawidtowa kontrolg przebiegu tego procesu zapewniaja trenerowi questingu nastgpujace
elementy i wykonane czynnosci:

* prezentacja i uzyskanie akceptacji poszczegélnych uczestnikéw co do wspélnego celu
do realizacji w czasie — jego sensownosci i racjonalnosci (dzigki temu mamy mozliwosé
koncentrowania energii uczestnikéw, motywowania, efektywnego moderowania)

¢ dbanie o komfort i ,bezpieczeristwo” pracy uczestnikéw oraz wyjatkowos¢

* odpowiednie decyzje dotyczace sktadu osobowego matych grup roboczych i uwzgled-
nianie ew. konfliktéw calej zbiorowosci uczestnikéw (réwniez zabiegi mieszania
uczestnikéw w grupach)

* zwracanie uwagi na pojedynczych uczestnikéw niezaangazowanych i powody takie-
go stanu (brak akceptacji grupy etc.)

* wyznaczanie na poczatku spotkania okreslonych zasad postgpowania (tzw. kontrake
szkoleniowy oraz przyjecie zasad m.in. dotyczacych kwestii czasu pracy, dobrowol-
nosci uczestniczenia w poszczegélnych czeéciach szkolenia, formy wyrazania opinii:
moéwienie w formule ,w mojej opinii”, ,moim zdaniem”, a nie atakowanie ad perso-
nam).

Grupa uczestniczaca w szkoleniu (warsztacie) questingowym jak kazda grupa podlega
dynamicznym zmianom w trakcie procesu. Te fazy majg znaczenie dla trenera questingu
w procesie zarzadzania dynamika grupy. Sa to w kolejnosci wystgpowania:
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FAZA UFORMOWANIA SIE GRUPY - czyli etap wstepny — poznawczy, na ktérym
buduja si¢ nowe relacji i ewentualne sojusze; dla wielu 0séb jest to faza stresujaca ze wzgledu
na atmosfer¢ niepewnosci, pytania ,jak bedzie przebiegata dalej praca”, testowanie zasad
funkcjonujacych w grupie. Zadaniem trenera na tym etapie jest budowa wiasnego autoryte-
tu, zagwarantowanie komfortu, zbudowanie zaufania uczestnikéw do trenera;

FAZA SCIERANIA SIE GRUPY (czesto konfliktowa) — czyli etap budowania pozy-
Gji poszczegdlnych uczestnikéw w grupie, $cierania si¢ argumentéw, walki o glos wiodacy
i budowa struktury grupy. Czesto w tej fazie moze wystgpowac opdr w stosunku do polecent
trenera i tzw. préba sit pomiedzy stronami. Zadaniem trenera jest wytworzenie atmosfery
otwarto$ci na propozycje ze strony uczestnikéw i zachecania do aktywnego wlaczania sig
do pracy wspélnej;

FAZA USTALANIA NORM WEWNETRZNYCH W GRUPIE czyli wypracowanie
przez grupe czasowych regut postgpowania i pracy charakteryzujaca si¢ osiaganiem dobrych
efektéw, zdyscyplinowaniem i dobra motywacja grupy. Grupa ma wspélny cel do osiagnie-
cia i pracuje efektywnie. Jest zintegrowana, a jej cztonkowie si¢ akceptuja. Zadaniem trenera
questingu jest zachgcanie do partnerskiego podejécia i unikania konfliktéw na rzecz dysku-
sji i wymiany pogladéw;

FAZA DZIALANIA GRUPY czyli sprawnego wykonywania dziatan i zadad — w przy-
padku warsztatu szkoleniowego zwiazanego z questingiem jest to etap praktycznych zajeé
w terenie. Kazdy z cztonkéw jest zaangazowany w osigganie wspélnie zatozonego celu. Faza
charakteryzujaca si¢ dobrymi pomystami grupy i wspélnym poszukiwaniem rozwiazan.
Zadaniem trenera jest wyznaczanie kierunkéw — moderowanie procesu grupowego i zache-
canie uczestnikéw do poszukiwania samodzielnych rozwiazari poszczegélnych probleméw.

W przypadku gdy proces grupowy nie jest realizowany prawidlowo tj. gdy np. trener
zaczyna traci¢ nad nim kontrolg lub gdy grupa przestaje pracowaé czy tez zaczyna stawiaé
$wiadomy opdr nalezy stosowad tzw. interwencje trenerskie. Ich rodzaj zalezy do tego, jaka
jest skala probleméw w przebiegu procesu grupowego. Do takich narzedzi nalezy zaliczy¢
staly monitoring i analizowanie czy poszczegdlne elementy szkolenia byty zrealizowane
i w jaki sposdb, poprzez elastyczne podejécie do przygotowanego pierwotnie planu szko-
lenia, przez zastosowanie konkretnych nowych w danej sytuacji dziatan czy ¢wiczen, na
zdecydowanej reakcji kierowanej do calej grupy lub problematycznych uczestnikéw (tzw.
stop klatka i jednoznaczny komunikat ze strony trenera obrazujacy dana sytuacj¢ uniemoz-
liwiajaca dalsze skuteczne prowadzenie warsztatu szkoleniowego).

Trener musi jednoczesnie mie¢ §wiadomo$¢, ze grupa w procesie szkoleniowym moze
przejawiaé zwlaszcza na etapie wstgpnym tzw. opory grupowe. Moga si¢ one przejawiad
m.in. w nastgpujacy sposob:

* bierno$¢ i brak zaangazowania w wykonywanie poszczeg6lnych zadar,

* demonstracyjny brak zainteresowania poruszanymi tre§ciami,

* postawa agresywna czy konfrontacyjna (uruchamiajaca konflikt),

* nieuzasadnione dyskusje z poszczegélnymi uczestnikami,

* $wiadome famanie regut i norm zatwierdzonych przez grupe,

* zbiorowa postawa sprzeciwu wobec plandw trenera,

* podwazanie przez grupe zasadnosci wykonywania poszczegdlnych elementéw szko-
lenia.
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Opér grupy na poczatku szkolenia jest elementem naturalnym i jest zwiazany z reakcja
samoobronng uczestnikéw, wywolana niepewna sytuacja wyjsciowa. Jest narzgdziem uzy-
wanym czgsto pod$wiadomie przez nich w sytuacji stresowej np. w obawie przed wejsciem
w relacje, w sytuacji kiedy konieczne jest otwarcie si¢ na zmiang czy nowy punkt widzenia.
Wazne aby z punktu widzenia trenera questingu nie lekcewazy¢ tego oporu i $wiadomie go
monitorowaé sukcesywnie likwidujac wystepujace obickgje.

4.4. Trudny uczestnik - jak sobie radzi¢ w
problematycznych sytuacjach

Kazdy doswiadczony trener spotyka si¢ regularnie podczas pracy z grupa z tzw. trudnymi
sytuacjami szkoleniowymi lub bezposrednio z TRUDNYM UCZESTNIKIEM. To nega-
tywne nastawienie do trenera moze by¢ powodowane réznymi przyczynami, np. poczuciem,
ze trener questingu nie jest specjalista w poruszanym obszarze tematycznym, za$ uczestnik
ma nastawienie konfrontacyjno-rywalizacyjne (,Co ty trenerze tam wiesz i wygadujesz”),
poczuciem ze moze sobie na wigcej pozwoli¢ (,bo nie jestem po tamtej stronie na scenie
szkoleniowej) czy wreszcie postawie lekcewazacej (zwlaszcza, gdy trener nie zbuduje na po-
czatku autorytetu, a uczestnicy beda mieli poczucie straty czasu).

Z jakimi sytuacjami problematycznymi najczesciej maja do czynienia trenerzy questingu
— jakich ,trudnych uczestnikéw” mogg spotka¢ podczas pracy grupowe;j?

UCZESTNIK EKSPERT ,,WSZYSTKOWIEDZACY” — uczestnik, ktéry ma zdanie/
opini¢ na kazdy temat i ,wie wszystko najlepiej” ze wzgledu na swoje stanowisko zawodo-
we, wiek, doswiadczenie. Taki uczestnik nieustannie prébuje udowadniaé swojg wyzszo$é
kompetencyjna nad trenerem. Rada dla trenera: zwré¢ uwagg na jego doswiadczenie i war-
to$¢ opinii oraz zakomunikuj, ze warto$cig dla nas wszystkich bedzie mozliwo$¢ wyrazenia
opinii przez pozostatych uczestnikéw.

UCZESTNIK w typie , KIEROWNIK” — uczestnik, ktéry ma wlasny pomyst i roz-
wiazania jak postepowaé w kolejnych etapach szkolenia, instruuje trenera jak ma postgpo-
wacé i co ma robi¢. Rada dla trenera:

* zakomunikuj, ze trener ma przygotowany pomyst i rozwiazania i prosi go o akcepta-
cj¢ swojego podejécia

* przeprowadz indywidualna rozmowe, informujac ze jest to postawa przeszkadzajaca
w realizacji ustalonego programu

* zasugeruj, ze bedzie czas na udzielanie informacji zwrotnej i tego typu propozycje.

UCZESTNIK POZA NORMAMI - uczestnik, ktdry nieustannie famie przyjete przez
grupe i trenera zasady np. przerywa innym uczestnikom, ocenia osobg a nie fakty, notorycz-
nie si¢ spéznia, przeszkadza w prowadzeniu éwiczeni czy zadad. Rada dla trenera:

* przywotaj ustalenia z poczatku szkolenia

* odwolaj si¢ do akceptu zbiorowego pozostatych uczestnikéw

* poinformuj, ze takie zachowanie moze przeszkadzaé grupie i przypomnij, ze umé-
wili$my si¢ na okreslone zachowania (np. mozliwo$¢ petnej wypowiedzi kazdego
z uczestnikéw)

* rozmowa indywidualna i wyjasnienie sytuacji w przerwie.
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UCZESTNIK NADAKTYWNY GADACZ — uczestnik przeszkadzajacy grupie i pro-
wadzacy glosne rozmowy, stale komentujacy a przy okazji zmieniajacy miejsce, odbierajacy
telefon czy sms. Rada dla trenera:

* prosba o dotrzymywanie ustalonych zasad

* odwolanie si¢ do grupy i sklonienie pozostatych cztonkéw do reakeji przy nastgpnym
tego rodzaju zachowaniu

* rozmowa w przerwie.

UCZESTNIK AGRESOR - uczestnik, ktéry nieustanie atakuje werbalnie (niekoniecz-
nie w temacie szkolenia) trenera lub innych uczestnikéw. Rada dla trenera:
* zwr6¢ uwagg, by jego propozycje mialy charakter konstruktywnych rozwiazan, a nie oso-
bistych ,wycieczek sfownych”
* wejdz w role mediatora i popro$ o podanie racjonalnych argumentéw
* przywolaj do porzadku komunikujac, ze ,,tu na sali prowadzimy tylko dyskusje w temacie”
* rozmowa indywidualna i bezposrednia interwencja w ,,cztery oczy” w przerwie.

4.5. Podstawa sukcesu - prawidlowa komunikacja z
grupa warsztatowa

Jedng z najwazniejszych umiejetnosdci trenera questingu w obszarze pracy z grupa jest
prawidlowe komunikowanie.

* Aktywne stuchanie i parafrazowanie wypowiedzi uczestnikéw

Aktywne stuchanie to narzedzie umozliwiajace trenerowi questingu przede wszystkim
prawidlowe zrozumienie tresci, motywacji i intencji uczestnikéw szkolenia. Umiejgtnosé
stuchania daje trenerowi konkretne korzysci:

* stuchajac ze zrozumieniem dajemy znak naszym uczestnikom, ze sg dla nas wazni,
zaspakajamy ich potrzeby, dajac im szanse wyrazenia siebie, a tym samym uzyskiwa-
nia akceptacji grupy

* stuchajac ze zrozumieniem mamy mozliwo$¢ zbudowania dobrej relacji i poznania
intencji uczestnika

* budujemy zaufanie i dobra atmosfer¢ pracy

* stuchajac ze zrozumieniem mamy mozliwo$¢ odpowiedniego przygotowania si¢ do
wiasnej odpowiedzi.

Pig¢ zasad aktywnego stuchania, ktére czynia je efektywnymi:

* MOTYWACJA TRENERA — stucham bo chcg Cig zrozumieé i widz¢ w tym sens

 CIERPLIWE i UWAZNE PODEJSCIE — wystucham mojego uczestnika bez prze-
rywania, dajac mu tym samym do zrozumienia, ze go szanuj¢ i chce poznaé jego
opinie niezaleznie od stylu i dtugosci

* JESTEM AKTYWNY — zapytam czy dobrze go zrozumiatem, stosujac dodatkowe
pytanie czy parafrazujac jego wypowiedz

e JESTEM EMPATYCZNY i WRAZLIWY — rozpoznaje emocje i nastawienie
u uczestnika, stucham tonu jego glosu i zwracam uwage na mowg ciata

* PRZYJAZNA ATMOSFERA — tworz¢ przyjazny klimat otwarto$ci na inne poglady

Profesjonalny trener questingu powinien wyrobi¢ u siebie kilka nawykdéw usprawniaja-
cych aktywne stuchanie w tym m.in.:
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* koncentrowanie si¢ tylko i wylacznie na rozméwecy, a nie na rozwigzywaniu w czasie
jego wypowiedzi swoich wtasnych probleméw szkoleniowych lub planowaniu nastep-
nego zadania szkoleniowego

* zapisywanie wnioskéw lub kluczowych tez wypowiadanych przez uczestnika

* potwierdzanie, ze si¢ zrozumialo wypowiedZ uczestnika czyli potakiwanie lub za-
przeczanie (mowa ciata)

* wykorzystywanie zwrotéw, ktére podtrzymuja wymiang zdan i keére §wiadcza jedno-
cze$nie o naszym uwaznym stuchaniu

* czeste zadawanie pytar, keére naprowadzaja lub uszczegétawiaja wypowiedz uczestnika

* pozbycie si¢ nawyku koriczenia wypowiedzi naszych rozméwcéw, ktére moga znie-
ksztalca¢ sens ich wypowiedzi

* wstrzymanie si¢ od wypowiadania wlasnych opinii przed zakoriczeniem wypowiedzi
naszego uczestnika (chodzi o poprawne zrozumienie zawarto$ci wypowiedzi i intencji)

* stosowanie skutecznych technik aktywnego stuchania w postaci

a) klaryfikacji — czyli koncentracji na najwazniejszych aspektach wypowiedzi (,Ked-
1y z elementéw, o kedrych rozmawiamy ma dla Ciebie fundamentalne znaczenie?”)

b) odzwierciedlenia — czyli przekazywaniu naszemu uczestnikowi jakie w naszym
odbiorze sa jego intencje czy odczucia ,Mam wrazenie, ze ta sprawa Ci¢ denerwuje
i wywoluje negatywne emocje”

¢ parafrazy — czyli powtérzenie wypowiedzi naszego uczestnika swoimi sfowami,
tak aby uchwyci¢ sens i intencje i potwierdzié, ze dobrze go zrozumieli$my ,Jesli
dobrze Cie zrozumiatem..”, ,,Chodzi Ci wiec o to, ze..”

* Dostosowanie jezyka trenera do uczestnikéw

W zaleznosci od rodzaju uczestnikéw (wiek, doswiadczenie, funkcje zawodowe) trener
questingu powinien elastycznie dostosowywad swdj jezyk (zaséb uzywanych stéw i poziom
ich skomplikowania) do mozliwoéci poznawczych uczestnikéw. Uzywanie takiego jezyka
umozliwia stworzenie warunkéw do rozumienia przekazywanych przez trenera tresci, a co
za tym idzie efektywnego przekazywania wiedzy o tworzeniu questingu. Tym samym rto,
w jaki sposdb jako trenerzy dobieramy wyrazy, konstruujemy nasze wypowiedzi czy prezen-
tacje ma bezposredni wplyw na to, czy uda nam si¢ zrealizowaé cele szkoleniowe i czy nasze
szkolenie bedzie postrzegane jako atrakcyjne i rozwojowe.

¢ Udzielanie informacji zwrotnej

Narzedzie zwane informacja zwrotng (inaczej z ang. feedbackiem) stuzy informowaniu
naszych uczestnikéw — rozméwceéw o efektach ich dziatania/ wykonywanych zadan czy
¢wiczeniach. Ma ono za zadanie eliminacj¢ postgpowania/ zachowania negatywnego (nie-
pozadanego) i podtrzymywanie, koncentrowanie si¢ na dziataniach pozytywnych (pozada-
nych). Dzigki takiemu podejsciu jest to narzedzie bardzo efektywne jesli chodzi o rozwdj
— moze spowodowad zmiang w zachowaniu i nastawieniu (postawie). Informacja zwrotna
moze zosta¢ udzielona zaréwno w formie ,face to face” jak i na forum grupy uczestnikowi
przez pozostatych uczestnikéw. Stosuje si¢ zazwyczaj w finale danego ¢wiczenia lub zada-
nia. Ze wzgledu na to, ze informacja odnosi si¢ personalnie do danego uczestnika badz jego
zachowania wazny jest wywazony sposéb jej przekazywania.

Jak nalezy przekazywa¢ informacje zwrotna aby zadziatata:
a) skoncentryj si¢ na konkretnym zachowaniu uczestnika — nie oceniamy czlowieka tylko
to, co bylo efektem jego dziatania
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b) przekaz informacj¢ od razu — nie czekaj, odnoszenie si¢ do faktéw keére nastapity weze-
$niej moze spowodowa, ze straci ona na znaczeniu

o badz wywazony — w zadnym razie nie przekazuj informacji w emocjach i z przesada

d) jasno okreslaj jak dziatanie uczestnika podziatato na Ciebie jako trenera lub cata grupe

) znajdz pozytywy w zachowaniu/dziataniu uczestnika — to narz¢dzie ma przede wszyst-
kim charakter motywacyjny i rozwojowy

f) badZ uwazny — zwracaj uwagg na reakcje uczestnika, jego odpowiedzi i reakcje niewerbalne

g) zachowuj precyzje w opisywaniu zachowania — im wigcej konkretéw tym wicksza szan-
sa na pozytywny efeket.

4.6. Moderowanie dyskusji w grupie - na co zwrécié
szczego6lna uwage?

Dyskusja i wspélne wypracowywanie rozwiazan i propozycji to najcze¢sciej spotykana
forma pracy z grupa na szkoleniach questingowych.

Dyskusja, wymiana zdan/pogladéw w danym obszarze prowadzona przy zachowaniu usta-
lonych norm umozliwia trenerowi uruchomienie potencjatu grupy i wypracowanie wnioskéw.

Dyskusje mozemy jako trenerzy poprowadzi¢ w formie moderowanej, ktéra ma nas do-
prowadzi¢ do zalozonych wnioskéw przez forme uporzadkowang (przyjecie regut dyskusji
np. w dwéjkach, potem w matych grupach, na calej grupie koczac) az na dyskusji ,,uwol-
nionej” koriczac (czyli takiej, w ktdrej pozwalamy uczestnikom samemu decydowaé o kie-
runku rozmowy)

Jakie s3 zalety i wady tej formy aktywnosci grupowej — co mozemy jako trenerzy questin-
gu uzyskaé prowadzac (moderujac) dobrze dyskusj¢ w grupie?

Wady dyskusji Zalety dyskusji

* Jest czesto forma trudng do opanowania ze
wzgledu na jej dynamiczna nature i mozli-
wos¢é wystapienia silnych emocji

* Mozliwos¢ skonfliktowania si¢ uczestnikéw
i braku porozumienia

¢ Jest forma, ktéra moze mieé bardzo czesto
rozlegly wymiar czasowy

*W przypadku tematéw problematycznych
lub nieznanych uczestnikom moze spowo-
dowad ,,zablokowanie si¢ grupy” i brak efek-
téw w postaci wnioskéw lub wypracowanych
rekomendacji

* Jest forma, w ktérej trener de facto nie jest
w stanie zaprojektowaé precyzyjnie calego
przebiegu procesu ani zagwarantowad ze
grupa dojdzie do sensownych wnioskéw

* Mozliwa do realizacji w kazdych warunkach
i czasie bez zadnych przygotowan technicznych

* Pozwala na stosunkowo szybka prezentacje
réwnych opinii lub punktéw widzenia

* Jest formg silnie aktywizujaca i wlaczajaca w za-
sadzie wszystkich uczestnikéw

* Jest formg mogaca dosy¢ gwaltownie podnies¢
poziom energetyczny calej grupy szkolonej

* Umozliwia indywidualng prezentacj¢ i ujaw-
nienie osobistych pogladéw na dany temat po-
szczegdlnych uczestnikéw szkolenia

* Pozwala trenerowi na $wiadome uruchomienie
procesu negocjacyjnego i uzyskania w wyniku
dyskusji wspélnego stanowiska catej grupy

* Stanowi znakomity trening argumentowania,
przekonywania czy ¢wiczenia zadawania precy-
zyjnych pytai

* Wzajemne uczenie si¢ uczestnikéw poprzez
przekazywanie wiedzy w dyskusji

* Stanowi trening kreatywnego poszukiwania
rozwigzai w danym obszarze problemowym
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Wskazéwki praktyczne dla trenera questingu prowadzacego dyskusje w grupie:

Przyjmij bezwzgledna zasad¢ méwienia w swoim imieniu poprzez formute ,JA”,
»MOIM ZDANIEM — W MOJE]J OPINII to jest takie a takie”...

Dopuszczaj tylko do oceny pomysty, rozwigzania nie za$ ich pomystodawcéw, czyli
innych uczestnikéw szkolenia

Czuwaj na tym, zeby wszyscy mieli mozliwo$¢ przedstawienia swojego zdania
Ograniczaj ,nadaktywnych uczestnikéw”, tak zeby nie dopusci¢ do dominacji przez
jedna lub dwie osoby calej dyskusji

Nie oceniaj i nie wyciagaj pochopnie wnioskéw — parafrazuj i dopytuj co rozméwca
mial na myfli

Nie lekcewaz ani nie pomijaj zadnej wypowiedzi dotyczacej przedmiotowej dyskusji
Moderuj dyskusje tak, aby nie schodzita na watki poboczne — dyscyplinuj uczestni-
kéw dyskusji przypominajac im gléwny temat dyskusji

Nie ,,odpytuj swoich uczestnikéw jak w szkole”, nie atakuj zbyt szczegétowymi pyta-
niami — daj im si¢ szeroko wypowiedzie¢ tworzac klimat otwartosci

Nie dywaguj, nie polemizuj i nie wyrazaj od razu swojej opinii na dany temat — po-
zwol zeby polemika i dyskusja toczyla si¢ przede wszystkim pomigdzy uczestnikami
szkolenia

W trakeie dyskusji dokonuj czastkowych podsumowar, za$ na koricu spisz wnioski
wspdlne i uzyskaj akceptacje na zapisy z dyskusji.
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Rozdziat 5

Questing jako forma aktywizacji
spolecznosci lokalnych.
Dobre praktyki Obywatelskiej

Akademii Questingu.
Bartosz Wilczyriski

Jednym z podstawowych zadan realizowanych w ramach Obywatelskiej Akademii Questingu
byto wyksztalcenie lokalnych lideréw - specjalistéw ds. questingu, ktérych zadaniem bedzie praca
nad budowaniem i rozwojem spofeczeristwa obywatelskiego. To wlasnie dzigki takim inicjaty-
wom jak questing i zwiazana si¢ z nim aktywno$¢ lideréw questingu mozliwa jest dalsza integracja
spoleczna na poziomie lokalnym i dokonywanie pozytywnych zmian w najblizszym otoczeniu.

5.1. Spotecznosci lokalne - aspekty aktywizacyjne

Podstawa sukcesu i powodzenia questingu oraz jego wptywu na rozwdj turystyki w danym
regionie sa zintegrowane i dobrze wspétpracujace spotecznosci lokalne. Spotecznoéé lokalna to
grupa ludzi, ktéra zamieszkuje wyodrebniony obszar i realizuje wspélne zadania. W wydaniu
modelowym taczy¢ je powinny wzajemne relacje, poczucie przynaleznosci do jednego obsza-
ru kulturowego, szacunek do wspdlnej historii oraz dziedzictwa kulturowego. Powinny dba¢
o miejsca tradycji i pamieci historycznej. Giéwnym ich wyréznikiem powinna by¢ przede
wszystkim zdolno$¢ do dziatania w imi¢ wspélnego spotecznego interesu, majacego na celu
rozwdj lokalny i lepsze funkcjonowanie danej spolecznosci. Spotecznosci lokalne maja bez-
posredni wplyw na poszczegdlne jednostki i ich zmiany, jak réwniez na rozwdj srodowiska
lokalnego jako calosci. To dzigki nim mamy do czynienia z rozwojem lokalnym, stanowiacym
pierwszy element procesu zmian w kazdym nowoczesnym spolfeczeristwie. Planowanie i reali-
zacja rozwoju s3 jednak mozliwe tylko pod warunkiem aktywnosci spotecznosci lokalnej. Bez
zaangazowania czlonkéw zbiorowosci nie ma szans na innowacyjne dziatania, rozwiazujace
lokalne problemy. To wlasnie miejsce i rola dla questingu jako mozliwej i kreatywnej
formy aktywnosci zbiorowosci spotecznych.
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Questing jest dobrym przyktadem dziatan aktywizujacych — musi to by¢ dziatanie bez
przymusu, realizowane bez wynagrodzenia, podejmowane wspélnie przez okreslone grupy
danej zbiorowosci. Aktywno$¢ questingowa stuzy¢ ma docelowo zaspokojeniu potrzeb tej
spotecznosci (np. zapewnienia ciaglosci wlasnej tozsamosci, poczucia waznosci i docenienia
tradycji oraz wiasnej historii), a takze w efekcie (poprzez np. wsparcie rozwoju turystyki) na
poprawe warunkéw zycia catej zbiorowosci. Uruchamianie nowych przedsigwzig¢ spolecz-
nych, w tym aktywnosci questingowych, zaangazowanie si¢ w projektowanie i uruchamia-
nie $ciezek questingowych moze bowiem spowodowa¢ zmiany w mysleniu i nastawieniu
mieszkaricéw i catych zbiorowosci oraz wptyna¢ na stopient przyszlego zaangazowania spo-
tecznego mieszkaricéw.

Idealna aktywna spoteczno$¢ to inaczej spoleczno$é rozwijajaca sig, na ktdrg sktada sig
wiele wymiaréw spolecznosci:

* Spoleczno$¢ kreatywna i innowacyjna (potrafi rozwiazywaé problemy, stale poszu-
kuje nowych rozwiazan, aby usprawni¢ zycie spotecznosci, jest otwarta na nowe idee
i wprowadza je w zycie).

* Przedsigbiorcza i solidarna (zaradna, samoorganizujaca sig, troskliwa, odpowiedzialna
za rozwdj spoleczny i grupowe dzialania, wspétodpowiedzialna, uwazna i wrazliwa).

e Otwarta i uczaca si¢ (tolerancyjna i refleksyjna, czerpie z doswiadczen innych, nie za-
myka si¢ na nowe do$wiadczenia, inspiruje si¢ dziataniami innych, szanuje odmienne
poglady i autonomig¢ jednostek).

* Bezpieczna i sprawiedliwa (zorganizowana, wie jak dba¢ o $rodowisko zycia spotecz-
nosci, umozliwia réwne rozdzielenie szans i zasobdw, troszczy si¢ o bezpieczedistwo
i jako$¢ zycia spotecznosci, tworzy normy i zasady dzialania).

* Aktywna i wspdipracujaca (spotecznoé¢ chetna do dialogu, wspétpracy, wszelkiego ro-
dzaju dzialad na rzecz ogé6tu, przeciwiedstwo spolecznosci opartej na konkurencji).!

Poszczegdlne jednostki nalezace do danej spotecznosci lokalnej moga angazowaé sig
w zycie lokalne na wiele sposobéw. Moze to by¢ dzialalnos¢ indywidualna, podejmowana
na wlasna r¢ke badz zaangazowanie si¢ we wspdlne inicjatywy. Takim wtasnie przyktadem
zbiorowego uczestnictwa w projektowaniu ,nowego” moze by¢ wlasnie planowanie i uru-
chamianie $ciezek questingowych na swoim terenie.

Przemiany kulturowe (gléwnie proces globalizagji) oraz zmiany systemowe w Polsce (przemia-
ny gospodarcze i administracyjne) doprowadzily w latach poprzednich do dewaluacji i deprecjacji
niezwyklego kapitatu, jakim jest spolecznoé¢ lokalna. Brak dbatosci o rozwdj spoteczny miodych
ludzi spowodowat problemy z funkcjonowaniem spofecznosci w duchu spoteczenistw obywatel-
skich, a co za tym idzie zaowocowat biernoscia i brakiem checi do dziatania na rzecz ,matych
ojczyzn”. Jednym z naturalnych i mozliwych sposobéw na przetamanie takich postaw jest wspie-
ranie ruchéw aktywizacji i rozwoju spolecznosci lokalnej. Moga one przynies¢ dtugofalowo re-
alizowany ,,oddolnie” rozwdj spolecznosci i wymierne korzysci. Sama aktywizacja jest zaréwno:

* celem do realizacji samym w sobie

e procesem zachodzacych zmian

¢ kierunkiem zmian spofecznych

* narzedziem do ksztattowania postaw

Questing w ocenie konsultantéw ds. rozwoju lokalnego jest doskonatym narzedziem

1. U. Grzeda, Model aktywnosci spotecznej. Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna. Katalog praktyk.,
red. A. Theiss, Warszawa 2011, str.]7
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wspierania takiej aktywizacji spoteczne;j.

Aktywizacja jako proces powinna by¢ rozumiana jako dtugofalowy tok przemian spo-
tecznych i gospodarczych, a nie jedynie formy zadaniowe, ktdre po wykonaniu okreglonych
obowiazkéw tracg na znaczeniu i powoduja powrdt cech biernej zbiorowosci. Podejmowane
dzialania powinny mie¢ na celu stafe utrzymanie aktywnosci spotecznej na wysokim pozio-
mie. Ukazanie aktywizacji jako celu i procesu pokazuje za$, ze jest ona réwniez narzgdziem
zmian. Jej celem jest stworzenie trwalych przeksztalcen w spolecznosci i sprawienie, by
zaczgta ona mysle¢ o sobie, jako o grupie majacej wptyw na wtlasne otoczenie i dziatalno$¢
w nim podejmowang. Aktywizacja jako narzedzie ma ukazad spotecznosci waing role i po-
zytywny wymiar organizowania sig, a takze posrednio doprowadzi¢ do zmian ekonomicz-
nych i administracyjnych.?

Jednym z kluczowych czynnikéw skutecznej aktywizacji spotecznosci lokalnej jest dba-
toé¢ o jej czynne uczestnictwo w procesie samego tworzenia spolecznosci oraz w pézniej-
szym okresie — w podejmowaniu decyzji oraz wszelkich dziatan na rzecz rozwoju regionu.
Tym samym w decydowaniu, w ktérym kierunku ma si¢ rozwija¢ region i jakie formy ak-
tywnosci gospodarczej mamy wspieraé. Decyzje dotycza réwniez mozliwosci wykorzystania
do proceséw rozwojowych regionu takich narzedzi jak questy.

Questing jako aktywno$¢ realizowana bezposrednio przez mieszkadcéw pozwala réw-
niez odkrywaé im tozsamo$¢ danego regionu czy miejscowoséci. Daje, co réwniez wazne,
mozliwo$¢ wieloaspektowego spojrzenia na jego potencjal i dziedzictwo w inny niz do tej
pory sposdb. Jest powodem do poglebiania historii i kultury danego regionu przez jego
mieszkafcéw, szczegétowego i kompleksowego poznawania jego warstwy przyrodniczej
i kulturowej. Poprzez elementy edukacyjne ma szanse taczy¢ pokolenia i przyczyniad sie do
wzajemnego poznawania najstarszych i najmlodszych mieszkaicéw. Ten rodzaj akcywnosci
umozliwia réwniez kazdemu pokoleniu réwnoprawny udzial w tym procesie, czyniac jego
udziatowcéw potrzebnymi i waznymi.

Stad przyszto$¢ questingu jako atrakcyjnej formy wspierania rozwoju regionéw opiera
si¢ 1 musi si¢ opiera¢ w przysztosci przede wszystkim na aktywnosci spolecznosci. Z drugiej
za$ strony questing zaspokaja potrzeby wspéiczesnego turysty, nastawionego na kontakt
z lokalnymi spofeczno$ciami i odkrywanie dziedzictwa i tozsamosci danego miejsca. Co
bardzo wazne bazuje caly czas na drzemiagcym potencjale ludzkim danych spotecznosci.

5.2. Obywatelska Akademia Questingu - kadra lideréw
spotecznosci lokalnych

Celem Obywatelskiej Akademii Questingu bylo wyszkolenie kadry treneréw questingu
na terenie calej Polski. Projekt dotyczyt popularyzacji questingu jako narzedzia dokony-
wania zmiany i aktywizacji spolecznej. Bylo to przede wszystkim dziatanie edukacyjne,
majace na celu podniesienie kompetencji lokalnych lideréw i przedstawicieli organizacji
spotecznych w zakresie metodologii tworzenia nieoznakowanych szlakéw turystycznych.

Celem Akademii bylo takie wyksztalcenie treneréw questingu, aby mogli si¢ oni aktyw-

nie przyczynia¢ si¢ do popularyzacji tego zjawiska na terenie kraju i wspierania aktywizacji
spotecznosci lokalnych.

2 Z. T. Wierzbicki, Aktywizacja i Rozwdj Spotecznosci Lokalnych, Wroctaw 1973, str. 64
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5.3. Dobre praktyki czyli questy powstale w ramach
Obywatelskiej Akademii Questingu

Ponizej zaprezentowano hastowo szes¢ wybranych questéw, ktére powstaly w wyni-
ku dziatania zespolowego uczestnikéw i treneréw Obywatelskiej Akademii Questingu
w ramach zrealizowanego procesu szkoleniowego. Sa przyktadem dobrze zaprojektowanych
i zrealizowanych questéw, budujacych tozsamo$é miejsca i wspierajacych jego promocgje.
Moga by¢ traktowane jako przyktady dobrych praktyk w obszarze questingu i zastosowanej

metodologii.

Quest pieszy

www.Questing.pl

Questnr 1

* Nazwa questu: ,Na tropie szczescia — 7”

* Quest podstawowy o niskim poziomie trudnosci.

* Zakwalifikowany do questéw: pieszy, optymalny, natu-
ralny, dla rodzin z dzie¢mi, dzienny.

* Termin powstania: maj 2015.

* Miejsce powstania: Battéw (wojewddzewo $wigtokrzyskie)

* Quest zostat stworzony w Battowie przez uczestnikéw
Obywatelskiej Akademii Questingu.

* Quest stanowigcy bardzo dobra propozycje dla rodzin.
Motywem przewodnim questu, prowadzacym do skarbu
jest mijana kilkukrotnie po drodze cyfra ,,7”. Trasa
wiedzie przez mniej znang cze$é Battowa i odkrywa przed
uczestnikami naturalne pickno miejscowosci.

Quest nr 2

* Nazwa questu ,,Odkryj Tajemnice Krakowa”,

* Quest zaawansowany o wyzszym poziomie trudnosci.

* Zakwalifikowany do questéw: pieszy, optymalny dla
miodziezy, rodzin z dzie¢mi oraz dorostych, dzienny.

* Termin powstania: wrzesiefi 2015.

* Miejsce powstania: Krakéw (wojew6dztwo matopolskie)

* Quest zostat stworzony przez Certyfikowanych Treneréw
Questingu na rzecz Obywatelskiej Akademii Questingu.

* W Quescie wykorzystane zostaty kody QR.

* Startujacy przy Smoku Wawelskim uczestnicy, podazajac
za wskazéwkami questu, maja okazj¢ poznad tajemnice
krakowskiego Starego Miasta. Wsréd mijanych zabytkéw
wymieni¢ mozna Wawel, Sukiennice, Kosciét Mariacki,
a takze wiele mniej rozpoznawalnych miejsc na terenie
starego Krakowa.
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Quest nr 3

* Nazwa questu: ,,Zbrodnia w Krakowie”

* Quest zaawansowany o wyzszym poziome trud-
nosci.

* Pierwszy quest kryminalny w Polsce.

» Zakwalifikowany do questéw: historyczny, pieszy,
optymalny, nocny. Przeznaczony tylko dla oséb
dorostych.

* Termin powstania: pazdziernik 2015.

* Miejsce: Krakéw (wojewddztwo matopolskie)

* Quest zostat stworzony w Krakowie przez
Certyfikowanych Treneréw Questingu na rzecz
Obywatelskiej Akademii Questingu.

* Pierwszy quest kryminalny w Polsce, ktéry naj-
lepiej przechodzi¢ po zmroku, przeznaczony dla
questowiczéw o mocnych nerwach.

Lk Ehoryh * Quest opowiadajacy o morderstwach Karola
G UAELNNAES
3

Kota, ktéry w latach 60. XX wieku swoimi zbrod-
niami wywotat w Krakowie psychozg strachu.
* Quest dostgpny w aplikacji mobilnej Questing.pl

Quest nr 4

* Nazwa questu: ,,ZnajdzZ szczescie na Kazimie-
»

Znajdz szczescie .

S Quest zaawansowany o wyzszym poziomie trud-
na Kazimierzu

nosci.

* Zakwalifikowany do questéw: kulturowy, pieszy,
optymalny, dzienny. Przeznaczony dla mlodziezy,
rodzin z dzie¢mi i 0séb dorostych.

* Termin powstania: pazdziernik 2015

* Miejsce: Krakéw (wojewddztwo matopolskie)

* Quest zostat stworzony w Krakowie przez
Certyfikowanych Treneréw Questingu na rzecz
Obywatelskiej Akademii Questingu.

* Rymowana trzynastozgloskowcem wedréwka
przez krete uliczki krakowskiego Kazimierza
odkrywa przed questujacymi nie tylko kulturowe
tajemnice zydowskiej dzielnicy, ale réwniez jej
historyczne ciekawostki.

Questing jako forma aktywnosci spotecznosci lokalnych | 53



Rozdzial 5

Quest nr 5

* Nazwa questu ,,Historia Podgé6rza z herbem
w tle”

* Quest zaawansowany o wyzszym poziome trud-
nosci.

Zakwalifikowany do questéw: pieszy, optymalny

dla mtodziezy, rodzin z dzie¢mi oraz dorostych,

dzienny.

¢ Termin powstania: pazdziernik 2015.

* Miejsce powstania: Krakéw (wojew6dztwo mato-
polskie)

* Quest zostat stworzony przez uczestnikéw Oby-
watelskiej Akademii Questingu.

* Spacer przez prawobrzezng cz¢$¢ Krakowa,

podczas ktérego kazdy moze odkry¢ mato znane

zakamarki starej dzielnicy, nad ktérg géruje naj-

starszy kopiec w Krakowie — Kopiec Kraka.

Quest nr 6

* Nazwa questu: ,Quest naturalny w Wojkéwce nad Wistokiem”

* Quest pieszy, krétki, dzienny, naturalny.

* Termin powstania: pazdziernik 2016

* Quest zostal stworzony na szkolenie przez uczestniczkg Obywatelskiej Akademii
Questingu — Anng Pirdg.

* Quest powstal w Wojkéwcee nad Wistokiem w Gminie Wojaszéwka (wojewddztwo
podkarpackie)

* Rymowana wedréwka po Wojkéwee, w ktérej autorka questu opowiada o przyrod-
niczych ciekawostkach miejscowosci zachgcajac do jej szczegétowego zwiedzania.
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Ponizej zaprezentowano peten tekst questu jako przyktad kreatywnego opisu miejsca,
opracowanego zgodnie ze metodologia questingowa,.

Na wstepie o Wojkéwee stéw pare.
Przekonad si¢ mozna, ze zachwyca swoim
czarem.

Magiczna doling Wistoka opleciona,

u podnéza ogromnego Ptasznika potozona.

To wies obyczajowa, z tradycjami.
Mieszkaricy zyja tutaj wspSlnymi troskami.

W miejscu gdzie wedréwka rozpoczyna bieg,
stoi budynek dawnej szkoty,

co pamigta caly ubiegly wiek.

Ostatnie lata nadaty mu wyglad nowy.

Odrodzit si¢ jako pierwszy w podkarpackim
browar,

keéry w $rodku tajemnice piwowarstwa
chowa.

Tu warzone jest piwo rzemie$lnicze,

oparte na dawnych recepturach

- clemne, jasne, bursztynowe i nawet
pszeniczne.

Jego smaki i aromaty trudno opisa¢

w stowach.

Wreszcie pora ruszy¢ w drogg,

lecz w ktérym kierunku postawi¢ noge?
Tam gdzie stycha¢ szmer ptynacej wody
nie szukajcie jeszcze przygody.

Zwrébécie sig ku drodze asfaltowe;j,

w nastepne;j strofie beda wskazéwki nowe!

PodpowiedZ moze dosy¢ pokretna:

po dywaniku dla pieszych péjdZzmy dalej,
z lewej strony potozona bedzie jezdnia.
Czy o tym, w ktdrg strong skrecié nie bylo
mowy wcale?

Jesli pojawi sig siedziba mundurowych,
takich co zamiast broni wody uzywaja,
oznacza to, ze obrany kierunek jest
prawidiowy.

Pierwsze elementy zagadki tutaj si¢
ukrywaja.

Zapamigtajcie lub zapiszcie pierwsze stowo
podswietlane noca neonowo!

Zliczcie litery ostatniego stowa z tablicy
CZerwonej,

liczba liter = _

dodajcie do liczby liter piatego stowa

z tablicy zielonej.

liczba liter = _

Pamigtajcie, ze skréty nie sg stowami.
Wynik dodawania zapiszcie literami.

Dalsza wedréwka poprowadzi wzdtuz
wiezyczek.

Niewielkie sg ich rozmiary.

Ich ilo§¢ przyda si¢ do dalszych obliczer
Kto zliczy rzad caly?

. o . A B
liczba wiezyczek = =

Do$¢ matematyki na chwile!

Krétki rzut okiem na zwierciadlo. ..

I juz nogi niosa po drodze
podporzadkowanej.

Czekac na kolejne podpowiedzi warto!

Zielona strzatka nic nie zasugeruje,

bo jej zwrot przeciwny wyznacza kierunek.
Niech jednak otworza si¢ szerzej oczy,

a kolejny element zagadki nie zaskoczy.

Gwiazdozbioru wypatrywa¢ trzeba,

nie zastaniajg go rozlozyste drzewa.

Czy dzien to, czy noc, nie ma znaczenia.
Do task powracajg obliczenia!

liczba gwiazd = cr

Miejsce to jeszcze jedna podpowiedz
skrywa.
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Kto widzi strzatke na zéttym tle — wygrywa!
Strzatka napis wskazuje.

Ten co wigkszymi literami niech kazdy
odnotuje:

Jeszcze kilka krokéw ta droga,

potem migkka $ciétka parkowa.

Tam drewniane budowle wérdd drzew,
pomiedzy dwoma najwickszymi trzeba
przejsé.

Wrylonig si¢ zwierzatka kolorowe.
Prawie wszystkie nasze — domowe!
Tylko jedno nieco egzotyczne:

Zdradzaja go nietypowe cechy fizyczne.

Wzdtuz krétszej krawedzi boiska

prowadzi dalsza droga.

Zaraz na Wistok popatrzycie z bliska.

Nad rzekg obierzcie przeciwny kierunek niz
woda.

Korytarzem z drzew trzeba podrézowaé
i niech krokéw nie bedzie szkoda.

Z prawej topole, z lewej jesiony.

Tulg si¢ poprzez swoje korony.

Niech poprowadza wydeptane w trawie
$lady

one sg czgdcia dalszej eskapady.

Kiedy migkko pod butami by¢ przestanie,
Trzeba bedzie zrobi¢ rozeznanie!

Czas nowy wybra¢ kierunek.

To ukoriczenia zagadki warunek.

Wzrok przyciagnie konstrukeja osobliwa,
Ona do rozwiazania zagadki przybliza.
Niech nikogo nie zmyli chatka leciwa!

Nad osia rzeki stanaé mus!
W ostatni fragment drogi rusz!

Zanim pod nogami rozbuja si¢ budowla
drewniana,

przyjrzyjmy si¢ jak zostata zbudowana.

Na gére prowadzi stroma kfadka,

lecz jej konstrukeja sprawia, ze droga bedzie
tatwa!

Ile szczebli konstruktor zamontowal?
Ten kto nie wyjdzie si¢ nie przekona.
Niech bedzie policzona

tylko jedna kfadki strona.

E F

liczba szczebli =

Hasto mieszkaricom doliny Wistoka jest
znane.

Okresla Wistoka koryto pradawne.
Bowiem przez wiele lat rzeka ewoluowata,
a caly ten czas ludziom zycie dawata.

Od 7rédlisk w Beskidzie Niskim,

po ujscie do Sanu w powiecie lezajskim
plyna wody Wistoka po podkarpackiej
ziemi

niosac kazdej wiosny fany zieleni.

Informacja bedzie za trud nagroda.
Niech obliczenia Was nie zawioda,

a po wykonaniu calego rachunku

do ostatniego zagadki dotrzecie punkeu.

A B c D E

. ZX(E B): __km

Liczba ta kilometry okresla wszystkie,
ke6re pokonata w Wistoku ptynaca woda
odkad opuscita gérskie Zrédliska

i wptyneta na Wojkéwki przestworza.

Specjalne podzickowanie dla Pani Edyty Lenart — Prezesa Fundacji Questingu za udzielone informa-

cje, ktdre postuzyly do przygotowania niniejszego rozdziatu.
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Rozdziatl 6

Questing w Polsce
Edyta Lenart

6.1. Stan questow w Polsce

Opracowanie poswigcone sytuacji na rynku questéw w Polsce zostalo sporzadzone na pod-
stawie informacji na temat zrealizowanych questéw zamieszczonych na gléwnej stronie interne-
towej zwigzanej z questingiem www.questing,pl oraz na stronach zwigzanych z promocja miejsc
(www.bestquest.pl, www.questy.com.pl, www.gotlickie-sadeckie.pl, www.gdansk4play.pl,
www.regionwielkopolska.pl, www.questing.ksiazenice.net.pl, www.plenerowe.morawskie-
-wrota.pl). Rozdzial ten jest aktualizacja badan sporzadzonych na rzecz projektu Obywatelska
Akademia Questingu w grudniu 2014 roku.

Eacznie w Polsce na dziedd 01.11.2016 dostgpnych jest 665 questéw. W grudniu 2014 roku
dostgpne byty 468 questy. Mozna wigc stwierdzié, ze zjawisko to dynamicznie si¢ rozwija - rocznie
w naszym kraju powstaje okofo 100 questéw.

Najwigcej, bo az 97 funkcjonuje w wojew6dztwie dolnoslaskim. Kolejnym pod wzgledem licz-
by questéw jest wojewddztwo matopolskie, gdzie powstaly 62 Sciezki. Na trzecim miejscu znaj-
duja si¢ wojewddztwa mazowieckie i $wigtokrzyskie — kazde z nich operuje 60 questami. Czwarta
pozycje zajmuje wojewddztwo wielkopolskie, ktéremu tylko jednej $ciezki zabrakto do staniecia
na questingowym podium. Na piatym miejscu sa wojewddztwa podlaskie i Slaskie, gdzie istnieje
po 50 tras. Szdste miejsce zajmuje wojewddztwo tédzkie z 46 questami, siddme — wojewddztwo
warmirisko-mazurskie (41 Sciezek), 6sme — wojewddztwo lubuskie (37 tras), dziewiate — woje-
wodztwo lubelskie (30 questéw), a dziesiate — wojewddztwo podkarpackie (28 Sciezek). Kolejne
wojewddztwa to pomorskie — 15 tras, kujawsko-pomorskie — 14 tras, opolskie — 10 tras i zachod-
niopomorskie — 6 ciezek.
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Ponizej przedstawiono zestawienie danych na temat stanu questéw zaréwno w skali kraju jak
i poszczegblnych wojewddztw.

Pozycja wojewédztwo liczba questow
1. dolnoslaskie 97
2. malopolskie 62
3. mazowieckie 60
3. $wigtokrzyskie 60
4. wielkopolskie 59
5. podlaskie 50
S. $laskie 50
6. todzkie 46
7. warminsko - mazurskie 41
8. lubuskie 37
9. lubelskie 30
10. podkarpackie 28
11. pomorskie 15
12. kujawsko - pomorskie 14
13. opolskie 10
14. zachodniopomorskie 6

kujawsko - pomorskie
2%

tédzkie
7%

opolskie dolncs‘!askie
2% 15%

podiaskie
8%

lubuskie
6%

podkarpackie
4%

matopolskie
9%
mazowieckie
9%

pomorskie
29
% ielkopolskie
9%

$wietokrzy ski
9%
$Slaskie zachodniopomorskie
lubelskie 8% 1%
5%
warmirisko - mazurskie

6%

Whykres 1. Liczba questéw w Polsce w podziale na wojewddzrwa
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Rodzaje questéw

W Polsce najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ questy historyczne, ktérych jest 375.
Nastepne w kolejnosci sg questy kulturowe — 183, oraz questy naturalne — 116 tras questin-

gowych.

Naturalne

116

Kulturowe
183

Wykres 2. Rodzaje questéw w Polsce

Typy questéw

W podziale questéw ze wzgledu na typ zdecydowanie najwigkszy odsetek stanowia qu-
esty piesze — 594 trasy na obszarze wszystkich wojewddztw. Nastgpne w kolejnosci sa questy
rowerowe (74). Kolejne to kajakowe (4) oraz samochodowe (4). Odnotowano takze po jed-

nym quescie tramwajowym oraz nordic walking.

Inne
2

Rowerowy
74

Samo@iodowy

Pieszy
594

Wykres 3. Tipy questéw w Polsce
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Czas trwania questéw

Najwiecej, az 318, jest questéw diugich, trwajacych od godziny nawet do kilku dni. Na
drugim miejscu klasyfikuja si¢ questy optymalne — od 31 do 59 minut. Jest ich 261. Naj-
mniej, bo tylko 86 wystepuje questédw krétkich — od 10 do 30 minut.

Krétkie
86

Optymalne
261

Wykres 4. Czas trwania questéw

Obraz stanu questéw w poszczegélnych wojewédztwach

Wojewddztwo dolnosigskie

W wojewddztwie dolnoslaskim powstato 97 questéw. Najwickszym powodzeniem ciesza
si¢ tu, ze wzgledu na rodzaj, questy historyczne (50), nastgpnie kulturowe (32) oraz natu-
ralne (15). Najkrétszy quest trwa 10 minut, za$ najdtuzszy 2 godziny. Ze wzgledu na typ
spotkamy tu gléwnie questy piesze (94), jak réwniez specjalnie wyselekcjonowane rowerowe
$ciezki questingowe (3). Ze wzgledu na czas trwania questéw w wojewddztwie dolnoslaskim
najwigcej wystgpuje krétkich tras questingowych (47). Jest to jedno z nielicznych woje-
wodztw, gdzie powstaty questy trwajace zaledwie 10 — 15 minut (4).

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny

Podziat ze wzgledu na typ questu:

pieszy YOWerowy kajakowy samochodowy

94 3 - -
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Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny
47 34 16

Wojewddztwo matopolskie

W wojewddztwie matopolskim powstaly 62 questy. Najwigkszym powodzeniem ciesza
si¢ tutaj questy historyczne (38), nastgpnie kulturowe (15) i naturalne (9). Ze wzgledu na typ
spotkamy tu questy piesze (58) oraz rowerowe (5). Co ciekawe jeden z questéw jest zarazem
pieszy jak i rowerowy. W podziale ze wzgledu na czas trwania najwigcej jest questéw diu-
gich (41), nastgpnie optymalnych (17) oraz krétkich (4). Najkrétszy quest trwa 25 minut,
za$ najdtuzszy cztery godziny. W Krakowie powstal pierwszy quest kryminalny w Polsce
— »Zbrodnia w Krakowie”, przechodzi¢ go mozna tylko noca przez 3 miesiace w roku (paz-
dziernik, listopad, grudzien).

Podzial ze wzgledu na rodzaj questu:

historyczny kulturowy naturalny

Podziat ze wzgledu na typ questu:

pieszy rowerowy kajakowy samochodowy
58 5 - -

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo mazowieckie

W wojew6dztwie mazowieckim powstato 60 questéw. Najkrdtszy quest trwa w tym wo-
jewodztwie 20 minut, za$ najdtuzszy dwie i pét godziny. Najwigkszym powodzeniem ciesza
si¢ tutaj ze wzgledu na rodzaj questy historyczne (37), nastgpnie kulturowe (13) i naturalne
(11). Mozemy wyodrebni¢ tu questy mieszane, tj. historyczno — kulturowe (1). Ze wzgledu
na typ spotkamy tu questy piesze (48), rowerowe (10), kajakowe, samochodowy oraz nor-
dic — walking (po jednym quescie) w tym jeden mieszany. W podziale ze wzgledu na czas
trwania najwigcej jest questéw optymalnych (36), nastgpnie dtugich (21) oraz trzy krétkie.

Podzial ze wzgledu na rodzaj questu:

historyczny kulturowy naturalny

Podziat ze wzgledu na typ questu:
pieszy rYowerowy kajakowy samochodowy inne
48 10 1 1 1 (nordic-walking)
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Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo swigtokrzyskie

W wojewodztwie $wietokrzyskim powstato 60 questéw. Najpopularniejsze s3 questy hi-
storyczne (31), nastgpnie kulturowe (19) i naturalne (10). Ze wzgledu na typ spotkamy tu
questy piesze (55), rowerowe (5) oraz kajakowy (1). Jeden z questéw jest zarazem pieszy jak
i rowerowy. W wojewddztwie $wietokrzyskim powstal pionierski quest nocny oraz kaja-
kowy. W podziale ze wzgledu na czas trwania najwigcej jest questéw optymalnych (35),
nastgpnie dlugich (21) oraz krétkich (4). Najkrétszy quest trwa pét godziny, najdtuzszy
trzy i pot godziny. W wojewddztwie $wictokrzyskim w miejscowosci Battéw odnotowano
najwieksza liczbe questéw w jednej miejscowosci (16). Battéw nazywany jest Polska stolica
questingu.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny
31 19 10

Podziat ze wzgledu na typ questu:
pieszy rowerowy kajakowy samochodowy

55 5 1 -

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo wielkopolskie

W wojewddztwie wielkopolskim powstato 59 questéw. Najwigcej jest questéw historycz-
nych (43). Jest takze 10 questéw kulturowych i sze$¢ naturalnych. Ze wzgledu na typ spo-
tkamy tu questy piesze (54) i rowerowe (6). Dwa z nich facza w sobie obydwa typy. W tym
wojewddztwie powstal pierwszy w Polsce quest tramwajowy. Przy podziale ze wzgledu na
czas trwania najwiccej jest questéw optymalnych (40), nastgpnie dtugich (16) oraz krétkich
(3). Najkrotszy quest trwa 20 minut, najdtuzszy dwie godziny.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny
43 10 6

Podziat ze wzgledu na typ questu:
pieszy rowerowy kajakowy samochodowy inne
54 6 - - 1
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Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo podlaskie

W wojewédzewie podlaskim powstato 50 questéw, z czego 26 ma charakeer kulturowy,
17 historyczne, a osiem naturalny. Jeden z questéw laczy elementy historyczno — kultu-
rowe. Ze wzgledu na typ spotkamy tu questy piesze (39) oraz rowerowe (11), a takze po
jednym kajakowym i samochodowym. Jeden z questéw jest zarazem pieszy, rowerowy jak
i samochodowy. W podziale ze wzgledu na czas trwania najwiccej jest questow dtugich (33),
nastepnie optymalnych (12) oraz krétkich (5). Najkrétszy quest pokonuje si¢ w 20 minut,
a najdtuzszy trwa nawet dwa dni (przy przejéciu pieszo).

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny
17 26 8

Podziat ze wzgledu na typ questu:

pieszy rowerowy kajakowy samochodowy

39 11 1 1

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewédztwo slgskie

Sposréd 50 questéw w wojewddztwie $laskim najwigkszym powodzeniem ciesza si¢ qu-
esty historyczne (26), nastepnie kulturowe (14) i naturalne (13). Wystepuja tutaj 2 questy
naturalno — historyczne oraz jeden naturalno-kulturowy. Ze wzgledu na typ spotkamy tu
questy piesze (48) oraz rowerowe (3), z tym, ze jeden quest jest zarazem pieszy jak i rowero-
wy. W podziale ze wzgledu na czas trwania najwiecej jest questéw dtugich (31), nastepnie
optymalnych (12) oraz krétkich (7). Najkrétszy quest trwa 20 minut, najdtuzszy ok. trzech
godzin.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny
26 14 13

Podziat ze wzgledu na typ questu:
pieszy rowerowy kajakowy samochodowy
48 3 - -
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Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo tédzkie

W wojewédztwie 16dzkim powstalo 46 questéw. Najkrétszy quest trwa w tym woje-
wodztwie 30 minut, za$ najdtuzszy siedem godziny. Najwickszym powodzeniem ciesza sig
questy historyczne (32), nastepnie kulturowe (10) i naturalne (7). Mozemy wyodrebni¢ tu
questy mieszane, tj. historyczno — naturalne (2) i historyczno — kulturowe (1). Ze wzgledu
na typ spotkamy tu questy piesze (39) oraz rowerowe (8). Dwa z nich s3 zaréwno piesze
jak i rowerowe. W wojewddztwie t6dzkim wystepuje réwniez jeden quest samochodowy.
W podziale ze wzgledu na czas trwania najwigcej jest questéw dtugich (25), nastgpnie opty-
malnych (20) i jeden krétki, trwajacy do 30 minut.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:

historyczny kulturowy naturalny

32 10 7

Podziat ze wzgledu na typ questu:

pieszy rowerowy kajakowy samochodowy
39 8 - 1

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewédztwo warmirisko - mazurskie

W wojewddztwie warminsko - mazurskim powstato 41 questéw. Najwiecej jest questéw
historycznych (18) i kulturowych (15). Wystepuje takze osiem questéw naturalnych, za$
jeden ma charakter naturalno - historyczny. Ze wzgledu na typ spotkamy tu questy piesze
(36) oraz rowerowe (6). Jeden z questéw jest zarazem pieszy jak i rowerowy. Nie wystepuja
tutaj questy kajakowe ani samochodowe. W podziale ze wzgledu na czas trwania najwiccej
jest questéw dhugich (25), nastgpnie optymalnych (14). W wojewddztwie warmifisko — ma-
zurskim odnotowano dwa questy krétkie. Najkrétszy trwa 30 minut, najdtuzszy dwie i pét
godziny.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny
18 15 8

Podziat ze wzgledu na typ questu:
pieszy rowerowy kajakowy samochodowy
36 6 - -
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Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo lubuskie

W wojewddztwie lubuskim powstato 37 questéw. Najkrétszy z nich trwa zaledwie 15 mi-
nut, za$ najdtuzszy pétrorej godziny. Najwickszym powodzeniem ciesza si¢ tutaj ze wzgledu
na rodzaj questy historyczne (25), nastgpnie — naturalne (7) i kulturowe (5). Ze wzgledu na
typ spotkamy tu questy piesze (36), jeden quest rowerowy oraz jeden samochodowo - pie-
eszy. W podziale ze wzgledu na czas trwania najwigcej jest questéw dtugich (21), nastgpnie
optymalnych (11) oraz krétkich (5), przy czym znajduja sie tutaj dwa questy 15 — minutowe.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:

historyczny kulturowy naturalny

25 5 7

Podziat ze wzgledu na typ questu:
pieszy rowerowy kajakowy samochodowy
36 1 - 1

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewédztwo lubelskie

W wojewddztwie lubelskim powstato 30 questéw. Najkrotszy z nich trwa pét godziny,
za$ najdtuzszy dwie i pét godziny. Najpopularniejsze sa questy historyczne (15), nastepnie
naturalne (8) i kulturowe (7). Ze wzgledu na typ spotkamy tu questy piesze (24), rowerowe
(6). Dwie z wymienionych §ciezek sa pieszo — rowerowe. W podziale ze wzgledu na czas
trwania najwigcej jest questéw diugich (21), osiem optymalnych oraz jeden krétki.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny

15 7 8

Podziat ze wzgledu na typ questu:
pieszy rowerowy kajakowy samochodowy
24 6 - -

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny
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Wojewédztwo podkarpackie

Sposréd 28 questdw w wojewddztwie podkarpackim najwigkszym powodzeniem cieszg
si¢ tutaj ze wzgledu na rodzaj questy historyczne (18). Powstato réwniez 5 questéw kulturo-
wych i 5 naturalnych. Ze wzgledu na typ spotkamy tu tylko questy piesze (21), oraz rowe-
rowe (7). Nie wystepuja tutaj questy kajakowe i samochodowe. W podziale ze wzgledu na
czas trwania wystepuja questy dtugie (17) jak i optymalne (10) oraz krétkie (1), przy czym
najkrétszy trwa 30 minut, a najdtuzszy 3 godziny.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny

18 5 5

Podziat ze wzgledu na typ questu:

pieszy YOWerowy kajakowy samochodowy

21 7 - -

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo pomorskie

W wojewddztwie pomorskim powstato 15 questéw, z czego dziesi¢¢ to questy historycz-
ne, trzy naturalne i dwa kulturowe. Ze wzgledu na typ spotkamy tu questy piesze (13) oraz
po jednym rowerowym i kajakowym. W podziale ze wzgledu na czas trwania wystepuja
questy dtugie (9), optymalne (5) i krétkie (1). Najkrétszy quest trwa 30 minut, a najdtuzszy
cztery godziny.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny

10 2 3

Podziat ze wzgledu na typ questu:

pieszy Yowerowy kajakowy samochodowy

13 1 1 -

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo kujawsko - pomorskie

W wojewddztwie kujawsko - pomorskim powstalo 14 questéw. Najwickszym powo-
dzeniem ze wzgledu na rodzaj cieszg si¢ questy historyczne (10), nastgpnie kulturowe (4).
Najkrétszy quest trwa w tym wojewddztwie 45 minut, najdtuzszy za$ dwie godziny. Nie
Wyst¢puja na tym terenie questy naturalne. Ze wzgledu na typ spotkamy tu gtéwnie questy
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piesze (14), z tym ze jeden z nich jest questem zaréwno pieszym jak i rowerowym. W podzia-
le ze wzgledu na czas trwania najwigcej jest questow dtugich (9), nastgpnie optymalnych (5).
Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny
10 4 -

Podziat ze wzgledu na typ questu:

pieszy Yowerowy kajakowy samochodowy
14 1 - -

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewddztwo opolskie

W wojewddztwie opolskim powstato 10 questéw. Wyrézniamy tutaj, ze wzgledu na ro-
dzaj dwa questy historyczne, pi¢¢ naturalnych i cztery kulturowe przy czym jeden z questéw
jest kulturowo — naturalny. Ze wzgledu na typ spotkamy tu questy piesze (9) oraz jeden
rowerowy. Nie wystepuja tutaj questy kajakowe ani samochodowe. Najwigcej jest questéw
dhugich (6). Sa takze trzy questy krétkie oraz jeden optymalny. Najkrétszy trwa 20 minut,
a najdtuzszy godzing 40 minut.

Podziat ze wzgledu na rodzaj questu:
historyczny kulturowy naturalny
2 4 5

Podziat ze wzgledu na typ questu:
pieszy Yowerowy kajakowy samochodowy

9 1 - ]

Podziat ze wzgledu na czas trwania:

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

Wojewédztwo zachodniopomorskie

Sposréd szesciu questéw w wojewddztwie zachodniopomorskim trzy ma charakter histo-
ryczny, dwa kulturowy i jeden naturalny. Ze wzgledu na typ spotkamy tu wytacznie questy
piesze. W podziale ze wzgledu na czas trwania wyrézniamy questy optymalne (1) i dtugie
(5). Najkrétszy quest trwa 35 minut, najdtuzszy dwie godziny.
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naturalny

kajakowy samochodowy

krotkie optymalne dlugie

do 30 minut 31 minut - 59 minut od 1 godziny

6.2. Wykaz questow w Polsce

Lp. Nazwa Questu Wojewodztwo Rodzaj Typ TlS::lsli A
1. {,Rzezbiony Dziewin” dolnoslaskie kulturowy pieszy 1 godz.
2. i,Ulicami historycznej Rudnej” dolnoslaskie historyczny pieszy 1 godz.
3., W cieniu klasztornych wiez” dolnoslaskie historyczny pieszy 30 min.
4. i,Barokowe $lady” dolnoslaskie kulturowy pieszy 30 min.
5. i,Historia Zamku Kliczkéw” dolnoslaskie historyczny pieszy 30 min.
6. i,Kuracja Sokotowska, czyli zastrzyk z historii” dolnoslaskie kulturowy pieszy 30 min.
7. i,Lubinicko — tajemnice nazwy” dolnoglaskie historyczny pieszy 1 godz.
8. {,Magnicka wyprawa po $wiecie koni” dolnoslaskie naturalny pieszy 30 min.
9. ,Nowosolskie Starorzecza Odry” dolnoglaskie naturalny rowerowy 1,5 godz.
10.  {,Obrona Niemczy A.D 10177 dolnoslaskie historyczny pieszy 45 min.
1. {,Przedzamcze w Kliczkowie” dolnoslaskie historyczny pieszy 40 min.
12. i, Sciezkami historii w Bukownie nad Czarng Woda” dolnoglaskie historyczny pieszy 30 min.
13. {,Skarb $w. Jakuba w Prusicach” dolnoslaskie historyczny pieszy 30 min.
14. i, Sladami krosnickich filantropéw” dolnoglaskie historyczny pieszy 1 godz.
15. i, Szlakiem solnym po Nowej Soli” dolnoslaskie historyczny pieszy 1 godz.
16. |, Tainna historia Lubawki” dolnoslaskie historyczny pieszy 30 min.
17. |, Wedréwki z przyroda w Boréwkach” dolnoglaskie kulturowy pieszy 45 min.
18. 1,Z dziejow Klasztoru w Bagnie” dolnoglaskie historyczny pieszy 30 min.
19. |, Stawy Kroénickie” dolnoglaskie naturalny rowerowy 2 godz.
20. i,Chelmska bomba” dolnoglaskie historyczny pieszy 40 min.
21. |,Czeski Swiety na Chetmskim Rynku” dolnoslaskie kulturowy pieszy 30 min.
22. |, Tropem Krzyzy pokutnych” dolnoslaskie historyczny pieszy 1 godz.
23.  |,Waleczni z Gaworzyc” dolnoglaskie historyczny pieszy 45min.
24. 1,0 fachowcach we wsi Stronie” dolnoslaskie kulturowy pieszy 45 min.
25. i,Sladami gospodarzy w Malinie” dolnoglaskie kulturowy pieszy 45 min.
26. i, Wierzowic Matych dawny czar” dolnoslaskie historyczny pieszy 30 min.
27. i, Strupinskie Skarby Natury” dolnoglaskie naturalny pieszy 1 godz.
28. ,Szlakiem Lipowego Zagajnika” dolnoslaskie naturalny pieszy 30 min.
29. i, Skarby Wioski Szesciu Zbéz” dolnoslaskie historyczny pieszy 30 min.
30. 1,0 trzech armiach w Swigtoszowie” dolnoslaskie historyczny pieszy 30 min.
3l.  {,Miodowa wyprawa w Luboszowie” dolnoglaskie kulturowy pieszy 30 min.
32. i,Aktywnie przez Lawszowa” dolnoslaskie kulturowy pieszy 45 min.
33. i,Le$ne opowiesci w Eawszowej” dolnoslaskie naturalny pieszy 45 min.
34. 1,0 artystach z Przejestawia” dolnoslaskie kulturowy pieszy 40 min.
35. 1,0 Ojcu Swiatowej Geologii w Osiecznicy” dolnoglaskie kulturowy pieszy 35 min.
36. i,Drzewa Zabytkowego Parku w Kliczkowie” dolnoslaskie naturalny pieszy 30 min.
37. |,Le$nymi smakamiw Bronowcu” dolnoslaskie kulturowy pieszy 20 min.
38. |, Szlakiem pietnastu ceramik z parowe;j” dolnoslaskie kulturowy pieszy 30 min.
39. |, Wyprawa na Po$wigtne” dolnoslaskie historyczny rowerowy 1,5 godz.
40. 1,Sladami dawnego Otobku” dolnoslaskie historyczny pieszy 40 min.
41. | Sladami harcerstwa w Tomistawiu” dolnoglaskie kulturowy pieszy 25 min.
42. 1,7 nurtem Kwisy w Osieczowie” dolnoglaskie naturalny pieszy 15 min.
43. 1, Opowies$¢ o romantycznym parku w Wykrotach” dolnoglaskie kulturowy pieszy 30 min.
44. 1,0 Patacu w Kobierzycach” dolnoslaskie historyczny pieszy 30 min.
45. |, Dawne zawody w Swigtej Katarzynic” dolnoglaskie kulturowy pieszy 30 min.
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99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

,O Ratuszu w Katach Wroctawskich”
,»Szlakiem powozéw w Galowicach”
,Kuraszkéw poczatku dwudziestego wieku”
,Grzesznice z bagna”

,Zapomniane zabawy w Morzecinie Matym”
»Sciezkami zdrowia przez jary”

,Tropem kuraszkowskich pasjonatéw”
»Skarby Kopaszyna”

,»Strupinskie Skarby Natury”

sInstrumenty muzyczne Mariana Kowalskiego”
»Sekrety wodnego mtyna w Kuzniczysku”
,Czeszowska historia wypieku chleba”
,Owocowe smaki Mitostawic”

_Sladami historii w Stawcu”

,O truskawkach — skarbach Pierstnicy”
,Najazd Husytéw na Chojnéw”

Sladem kwiecistych tajemnic”

,Dwa wicki szkoty w Dziadowej Klodzie”
W poszukiwaniu rycerza ze Smolnej”

,O Kosciele w Dtugotece”

,,O Palacu w Prusach”

Boréw Sladami przeszlosci”

Sladami Biskupa w Wiazowie”

»Szlakiem Zbéjnika z Gromnika”

,Kolej na stronie — czyli kolejowe ciekawostki ze
Stronia Slaskiego”

,»Skalna przygoda w Kletnie”

,Sladami Hermanna Buhla po Starym Meste”
Sladami Praskiego Mincerza po Bolestawowie”
,Z nurtem Bystrzycy”

,»Rolnicze zycie na chrzanowskiej ziemi”
,Przygoda z bocianem w NiedZwiedzicach”
»Kolumna fez w Ulesiu”

,Stawni ludzie ze Ztotego Stoku”

Sciezkami historii w Janowicach Wielkich”
O Cudach w Bardzie”

,Ogrody w Kamiericu Zabkowickim”
,Skarby Ksiestwa Zigbickiego”

»Szlakiem legend w Cieplowodach”
»Tajemnicze Zabkowice”

»Dzieje Zamku w Dobroszycach”

»Zdrowe i pachnace Lazy”

»Sekrety Zlotnickiego Kosciota”

,Pierisk na wesoto”

»Skarby Jagodzina”
,O Gospodyniach z Osiecznicy”

,Z korona na glowie”

,Szlakiem wiary w Jazwinie”

,Szlakiem dawnych zawodéw w Milinie”
,O zamku w Owiesnie przez templariuszy
zbudowanym”

,,O $émiatowickim baronie i zakonnikach”
,Dawne dzieje Jordanowa”

»Miejsca mocy w Sulistrowiczkach”

,Historia z tajemnic i cudéw utkana”
»Unistaw — droga cukrem malowana”
,O dziedzicach Nawry”

,»Turzno historia niezwykta”
»Turystycznie przez Tlen”

»Szyfr Pana Twardowskiego”
,Strzata Luczniczki”

,Kanatowe zagadki”

dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoglaskie
dolnoslaskie
dolnoglaskie
dolnoglaskie
dolnoslaskie
dolnoglaskie
dolnoglaskie
dolnoglaskie
dolnoslaskie
dolnoglaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie

dolnoglaskie

dolnoglaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie
dolnoglaskie
dolnoglaskie
dolnoglaskie
dolnoglaskie
dolnoslaskie
dolnoglaskie
dolnoslaskie
dolnoslaskie

dolnoslaskie

dolnoglaskie
dolnoglaskie
dolnoglaskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
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historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 40 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny pieszy ok. 45. min.
naturalny pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 30 min.
historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy ok. 45 min.
kulturowy pieszy ok. 45 min.
historyczny pieszy ok. 45 min.
kulturowy pieszy ok. 45 min.
historyczny piesza ok. 45 min.
naturalny pieszy ok. 45 min.
historyczny pieszy 15 min.
historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
naturalny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy ok. 45 min.
kulturowy pieszy 30 min.
naturalny pieszy 25 min.
historyczny pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 40 min.
kulturowy pieszy 40 min.
historyczny pieszy 15 min.
naturalny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 10 min.
historyczny pieszy 30 min.
naturalny pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 25 min.
kulturowy pieszy -
kulturowy pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 35 min.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowe pieszy 50 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 50 min.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 1 godz.
kulturowy | pieszy, rowerowy: 2 godz.
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106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.
114.
115.
116.
117.

118.
119.

120.

121.

122.
123.
124.
125.
126.

127.

128.
129.
130.

131.

132.
133.
134.

135.
136.

137.

138.
139.
140.

141.

142.
143,
144.
145.
146.

147.

148.
149.
150.

151

152.
153.
154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.
163.
164.
165.

»Terror w Bydgoszczy we wrzesniu 1939 roku”
»Spacer szlakiem czerwonej cegly”

»Marian Rejewski - pogromca Enigmy”
»Tajne Spotkanie”

,Kod Rejewskiego”

»Spacer z Janem po Trzebaczu”

»Stoczek Lukowski — miasto z charakterem”
,O dawnym zyciu na wsi”

,Z zycia kowala”

»Janowiec — historie z widokiem”

,Od Kraka do Sacrum”

»Markuszéw Sobieskiego”

,Wyprawa Odkrywcéw Szlakiem Kazimierskich
zabytkéw”

»Szlakiem Debliriskiej Przesziodci”
»Konskowola —z im¢ Onufrym od $w. Anny do
holenderni”

,Zabtocie —z zamitowania do natury”
,Naleczéw — zrédlo przyrody”

»Gotab — nadwislaniskie Loreto”

,Sladami Papieza Jana Pawta I1”

,Celejéw — tropem bociana podréznika”
,Przy ariariskiej wiezy”

,Skarb w sercu miasta”

,Tropem Przyrody”

»Tajemnice Garncarskiej wioski”

,»A baby na stokach gadaty”

»Klucz do Lesnego Skarbca”

_Sladami mréwki ZOOM-OWKI”
,Radzyn Podlaski — Radzyn tajemnica stoi”
,Biata — Wedréwka z Widczykijem”

»

,Biata — W czasoprzestrzeni krélewskiej wsi Biata
»Planta — Pasieka Pszczétka Zaprasza!”
,Turéw — Z turem po Turowie”

,Duchowy Chetm”

»Konskie opowiesci z arabem w tresci”
,Krasny nie tylko staw”

»Z Janem Zamoyskim po Zwierzyficu”
,Szlakiem solnym po Nowej Soli”
»Nowosolskie Starorzecza Odry”
»Wielka wyprawa po Malym Maszewie”
»O Patacu w Chichach”

Sladami z6twia blotnego w Torzymiu”
»Iraktem dawnego Sulgcina”

»Skarby Joannitéw w Lagowie”

,Sladami ksi¢znej Celiny w Lubnie”

,,O Strazakach z Santocka”

,W Lubniewicach u Zrédet polskiej sztuki kochania”
»Dolina Mtynéw w Bogdaricu”

,Tropem Krzeszyckiej Architektury”
,Historia Krzeszyc w kamieniu zakleta”
,,O czterech rzekach w Santoku”
,»Szlakiem muréw obronnych”

W poszukiwaniu srodka Odry”

,Stany w pamigci zachowane”
+Wedréwki $ladami czarownic w Kolsku”
,Slady wojny w Bytomiu Odrzariskim”
,Dawne Dzieje Nowego Miasteczka

W poszukiwaniu zabytkéw Otynia”
Sladami Rodziny Ksigzecej w Siedlisku”
,Dzieje Kozuchowa”

»Zielonym Szlakiem po Nowej Soli”

kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
kujawsko-
pomorskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie

lubelskie
lubelskie
lubelskie

lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie

lubelskie
lubelskie
lubelskie

lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubelskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie

historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny

historyczny

historyczny
kulturowy
kulturowy
historyczny
historyczny
historyczny

historyczny
historyczny
historyczny

naturalny
naturalny
historyczny
kulturowy
naturalny
historyczny
historyczny
naturalny
kulturowy
kulturowy
naturalny
naturalny
historyczny
naturalny

historyczny
naturalny
historyczny

kulturowy
kulturowy
historyczny
historyczny
historyczny
naturalny
kulturowy
historyczny
naturalny
historyczny
historyczny
historyczny
kulturowy
kulturowy
historyczny
historyczny
historyczny
naturalny
historyczny
kulturowy
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
naturalny
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pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy
pieszy
pieszy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
TOWErowo -
pieszy
pieszy
TOWEIowo -
pieszy
rowerowy
rowerowy
rowerowy
rowerowy
pieszy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

2 godz.
1 godz.
2 godz.
2 godz.
2 godz.

45 min.

1 godz.
45 min.
1 godz.
1 godz.
1 godz.
1 godz.

1 godz.
1 godz.
1 godz.

1,5 godz.
1 godz.
1 godz.
1 godz.
1 godz.
1 godz.
30 min.
45 min.
45 min.
45 min.
45 min.
45 min.
50 min.
1 godz.

2,5 godz.
45 min.
2 godz.

2,5 godz.
2,5 godz.
2,5 godz.
1,5 godz.
1 godz.
1,5 godz.
1 godz.
15 min.
50 min.
1 godz.
1 godz.
30 min.
30 min.
40 min.
1 godz.
30 min.
30 min.
30 min.
30 min.
1,5 godz.
45 min.
30 min.
1 godz.
1 godz.
30 min.
1 godz.
1 godz.
1 godz.



183.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.
194.
195.

196.

197.

198.

199.

200.
201.
202.
203.

204.

205.
206.

207.

208.
209.

210.
211.

212.
213.

214.
215.

216.

217.
218.
219.

220.
221.
222.

»Tropem krzyzy pokutnych w Bytomiu
Odrzariskim”

JJasieriski Quest — Wyprawa Tropem Tajemnic”
,,Gliniana Gozdnica”

,Tajemnice Zielonego Lasu”

,Klejnoty Ifowej”

,»Sobolickie opowiesci”

,O drzewach w Trzebowie nad Kwisa”
»Perta Rudawicy”

»Mata Itowa Cenne Zabytki”

,»Skarby Boznowa”

,Mroczne oblicze historii Swiebodzina”

,Quest po Swiebodzinie”

,O dobrej ksigznej z Zatonia”

,,O trzech kosciotach w Bolimowie”

»Dworski Ujazd”

,Sladami Boruty po Topolskiej krainie”
,Sladami niezwyktych mieszkaricéw krélewskiej
wsi”

»Zagadkowy Gostkéw”

,Pod reke z historia na lutomierskim szlaku”
,Sciezka powstania styczniowego w gminie
Dalikéw”

,Przyrodnicze wycieczki, wokét Bzury — czystej
rzeczki”

»Betdowskie szlaki”

»Spacerem po parku w Moszczenicy”

,Ksaweréw szlakiem wielkich czynéw”

,Wedréwka kamieriskim szlakiem”
,Sladami przesztosci Gorzkowic”

,Spacer z przyroda po Dziewulinach”

»Spacerkiem po Gomunicach”
,»Zielony labirynt w parku szkolnym”
»Spacer po Bedkowie z historig w tle”

,Ukryte mtyny Grabi”

,Odkrywamy tajemnice Rzgowa”

,Sladami Dziedzica Otockiego”

,Historia Widawy legenda pisana”

,Historia na §ciezkach natury”

»Tajemnice przesziosci”

»Dzieje Tuszyna — szlakiem zabytkéw”
,Sladami Braci Czeskich po Zelowie”
,Sladami niejednej tajemnicy Piorunowa i
Przyrownicy”

,Sladami Powstania Styczniowego w 1863 roku na
terenie gminy Sedziejowice”

,Borowska <<Reduta>>"

,Historia w drewnie zapisana”

,Przez Rozprzg $ladami IT wojny $wiatowe;j”
»Historia Fasku w tablicach ujeta”

,Historia Buczku w Quescie zamknigta”

»W poszukiwaniu lesnych zwierciadet”
,Le$ne Przygody”

»Diutéw — lotniczymi historiami”
»Sedziejowice: Szlakiem gminnych legend”
,Bohaterowie historii na tle zmian zachodzacych
w Lodzi”

,£6dz na kétkach”

,,PolRoZyNie”

,Znane i nieznane — §rédmiejskie ogladanie”
,Sladami t6dzkiej historii”

,Stare — nowe warto znaé”

»Historia o L.odzi w kwadracie ulic”

,Kocim szlakiem”

lubuskie

lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie
lubuskie

lubuskie

lubuskie
t6dzkie
tédzkie
t6dzkie

todzkie

todzkie
todzkie

todzkie

tédzkie
todzkie
todzkie

tédzkie

todzkie
todzkie

todzkie

todzkie
todzkie
todzkie

todzkie

todzkie
todzkie
todzkie
todzkie
todzkie
todzkie
todzkie

todzkie

todzkie

todzkie
t6dzkie
todzkie
tédzkie
todzkie
todzkie
todzkie
todzkie
todzkie

todzkie

tédzkie
tédzkie
todzkie
todzkie
todzkie
todzkie
todzkie

Questing w Polsce - Edyta Lenart

historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 15 min.
historyczny pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczn SR LT 1 godz.
yerny pieszy oz
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1,5 godz.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczn iesz gz, 1
storyczny pieszy  in
naturalny rowerowy i1 godz. 15min.
kulturowy pieszy 40 min.
historyczno- . .
kulcurowy pieszy 45 min.
historyczno- . "
. pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 45 min.
historyczno- | . 2 godz. pieszo/
pieszo-rowerowy | 1,5 godz.
naturalny
rowerem
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 1 godz.
1 godz.
kulturowy samochodowy 20 min.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 50 min.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny rowWerowy 50 min.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 45 min.
naturalny pieszy 40 min.
naturalny pieszy 50 min.
historyczny rowerowy 2 godz.
historyczny | pieszo-rowerowy | 1,5 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny rowerowy 1 godz. 15 min.
kulturowy pieszy 1 godz. 10 min.
historyczny pieszy 1 godz. 20 min.
historyczny pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszy 1 godz. 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
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Rozdzial 6

223.
224.
225.
226.

227.

228.
229.
230.

231.

232.
233.
234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.
243.
244.

245.

246.

247.

248.

249.

250.

251.
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258.
259.

260.

261.

262.
263.
264.

2065.

266.

2067.

268.

269.
270.
271.

272.

273.
274.
275.

276.
277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

,Sladami Reymonta”

»Droga Zawierzenia”
»Rzeczniowskie mosty”

Sladami éw. Mikotaja”

»Legendy siedmiu $wiatyn”
»Wareckie legendy”

,Dzieje Wareckich Zydéw”

,Piotr Wysocki, bohater Nocy Listopadowe;j”
»Kolej na Baniewicza”

»Zaczglo si¢ od Lilpopa”

»Skarby podkowianskiego kosciota”
»Wille i ogrody Brwinowa”

»Spacerkiem po Lipsku”

»Sekret wiecznosci rzeczniowskich dam...”
»Szlakiem lipowych alei”

,,Sieciechowskie historie”

. The Birdy Podkowa Le$na”

,The history of Leszno”

,In the footsteps of Kampinos Heroes”
,Poczet znanych, z puszcza zwigzanych”
,Guzowskie Peretki”

»Drzewa Lasu Biclaniskiego”

,Kameduli na Bielanach”

,Kampinosu dzieje”

,Jadziem na Pragie”

Sladami Kampinowskich Bohateréw”
,Tajemnice Puszczanskiej Stajni”
»Edukacyjne i tradycyjne Ostrowy”
,Historia Leszna”

,Piachem, Pélka, lasem z ptasim kompasem”
,»Tu si¢ poznali rodzice Norwida”

,Perty milanowskiej architektury”
»Szlakiem Przesztosci”

»Mszczonéw — Skarby Mszczonowa”
»Poznaj Ryby”

,Z historia przez Radziejowice”

,Folwark Zwierzecy”

»Kukléwka Radziejowicka - podréi z
Chetmonskim”

»Podréz z historia w tle”

,Sladami historii Nadarzyna”

»Nowa Sucha — Kajakiem po Bzurze z historig”
JTeresin — Sladami zagadkowej zbrodni”
»Sochaczew — Sochaczew z nuta Chopina w tle”
»Rybno — W poszukiwaniu historii”
»Zbrodnia Wawerska”

,Historia (nie)pogrzebana”

»Nie sama stuzba zotnierz zyje”

Sladami Cichociemnych”

,Trzy Bramy”

Woda zdrowia doda”

,Miedzy Ciskiem a Lipianka”

, Tropem kréla fosia”

,,Szlakiem czterech krajobrazéw”
,Wydmowym szlakiem po kampinoskim parku
narodowym”

»Szlakiem Artystycznego Rzemiosta”
Wilowa Podkowa”

»Podkowa Mlodziezowa”

»Klub Mila Zegrzynek”

»Ozyciu w w wiejskiej zagrodzie”
,Kurpiowska Sztuka Ludowa”

,Tradycyjne wiejskie zajecia”

»O koniu w gospodarce wicjskicj”

,O zrédtach i Mofetach w Tyliczu”
,Zielona Nowa Huta”

»Spacer po Krakowie $ladami spétdzielczosci”

todzkie

todzkie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie

mazowieckie

mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie

mazowieckie

mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie

mazowieckie

mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
malopolskie
matopolskie
matopolskie

historyczny
kulturowy
kulturowy
kulturowy
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczno-
kulturowy
historyczny
naturalny
historyczny
naturalny
historyczny
historyczny
kulturowy
historyczny
naturalny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
kulturowy
kulturowy
historyczny
naturalny
historyczny
historyczny
naturalny
historyczny
naturalny
historyczny
naturalny

historyczny

historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
naturalny
naturalny
naturalny

naturalny

kulturowy
historyczny
kulturowy
kulturowy
kulturowy
kulturowy
kulturowy
kulturowy
naturalny
naturalny
historyczny
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rowerowy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
rOWerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
rowerowo-nordic
walkingowy
samochodowy
pieszy
kajakowy
pieszy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
rowerowy
rowerowy
pieszy
pieszy
rowerowy
pieszy
rowerowy

pieszy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

7 godzin
3 godz.
1 godz.
45 min.
45 min.
45 min.
1 godz.
1 godz.
45 min.
45 min.
35 min.
1 godz.

45 min.

50 min.

1 godz.

50 min.

1 godz.
1 godz. 20 min.

45 min.

50 min.

20 min.

40 min.

20 min.

1 godz.

45 min.

45 min.

30 min.

45 min.
1 godz. 20 min.
1 godz. 40 min.
1 godz. 10 min.

1 godz.

45 min.

35 min.

50 min.

40 min.

40 min.
1 godz.
1,5 godz.

40 min.
4 godz.
45 min.
50 min.
40 min.
45 min.
35 min.
45 min.
45 min.
45 min.
45 min.
2,5 godz.
50 min.
1 godz.

1,5 godz.

1,5 godz.
1 godz.
1 godz.
50 min.
30 min.
40 min.
45 min.
30 min.
1 godz.
1 godz.
1,5 godz.



288.

289.
290.

291.

292.
293.

294.

2958

296.

297.

298.
299.
300.

301.

302.
303.

304.
305.
3006.

307.

308.
309.

310.
311.

312.

313.
314.
315.
316.
317.
318.

319.

320.

321.

322.

323.
324.

325.

326.

327.

328.

329.

330.

331.

332.

333.

334.

335.

330.

337.

338.

339.

340.
341.

342,
343,
344,

,Wierzenia Lemkéw — quest rowerowy”

,,Skarby Wierchotka”

»Szlakiem pasterzy femkowskich”

,Spacer po stolicy Doliny Karpia”

,Quest w Anielskim Miasteczku”

,Getto oczami dziecka. Stella Muller-Madej”
_Sladami nastolatki. Krakowskie getto we
wspomnieniach Haliny Nelken”

»Oczami lekarza. Krakowskie getto we
wspomnieniach Aleksandra Biberstaina”
,Z okien apteki. Krakowskie getto we
wspomnieniach Tadeusza Pankiewicza”
,Wedréwka z historia”

,Sladami rodu Kepiriskich po Szczurowej”
»Rodackie slady przesztosci”

,Pieszczan dzieje”

,Od La Verny do Alwerni”

,Sladem chlopcéw malowanych”
Wyprawa w przeszios$¢ Zwiedzanie Skansenu
PTTK w Dobczycach”

,Grojec wehikutem czasu”

,Ulica dwéch Mikotajéw”

,Z Kantym po Ketach”

,,Szlakiem Radwanitéw”

,Ludzie, stawy, ptaki”

,Zapisane w kamieniach”

,Bydliriskim szlakiem przesztosci”
»Bobowa wczoraj i dzi§”

,Historia Biecza od $§redniowiecza”
»Kamianna miodem pachnaca”
»Spacerkiem po Piwnicznej”

»Szlakiem zdrojéw w Wysowej”
,Drziedzictwo Goetzéw Okocimskich”
,Sladami bitwy z ks. Swieykowskim”
,Ciekawostki krynickiego deptaka”
»Pachnacy jarzgbing quest po okolicach dworu w
Izdebniku”

,Konfucjusz w Puszczy Dulowskiej”
»Quest rowerowy”

»Zaginiony $wiat, czyli wyprawa do ukrytych miejsc
i zapomnianych historii 0 Dulowej”
»Wspomnienia bolgckiego mundurka”
»Zbrodnia w Krakowie”

»Znajd# szczedcie na Kazimierzu”
Tajemnice Krakowa — Podgérze”
»Tajemnice Krakowa — Stare Miasto”
,Historia Podgérza z herbem w tle”
,,Swif;ci i Grzesznicy”

»Lesne tajemnice”

LU zrédta...”
,Tenczynek. Spacer przez 700 lat historii”

,lzdebnickie, niezwykte historie”

,Gwozdziec — wioska pod kobieca reka”

»Zakreé sie na Rudzie”

»Zamurowato mnie w Lipnicy, czyli spacerem po
Lipnicy Murowanej z Kazimierzem Brodziriskim”
,Wisnicz tam i z powrotem Szlakiem Lubomirskich
i Kmitéw”

»Chodnik zbéjnicki Jézefa Baczynskiego w
Skawicy”

,Czarne serce Lukasiewicza”

,Dziedzictwo Solne”

,,Swiqci od Swiqtego”

»Wadowice z Karolem Wojtyta”
»Pocztéwka z Tarnowa”
»Spacer po Krzywaczce, Skarby Krzywaczki”

malopolskie

malopolskie
malopolskie
malopolskie
malopolskie
malopolskie

matopolskie
malopolskie

malopolskie

matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie

matopolskie

matopolskie
malopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
malopolskie

malopolskie

matopolskie
matopolskie

malopolskie

matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie
matopolskie

malopolskie

matopolskie
matopolskie
matopolskie

malopolskie
matopolskie

matopolskie

matopolskie
malopolskie

malopolskie

matopolskie
matopolskie
malopolskie

Questing w Polsce - Edyta Lenart

Rower 1 godz.,
kulturowy | pieszo-rowerowy| Pieszo—1,5
godz.
kulturowy pieszy 30 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 40 min.
kulturowy pieszy 40 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 2 godz.
historyczny pieszy 25 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 2,5 godz.
kulturowy pieszy 30 min.
historyczny rowerowy 2 godz.
kulturowy pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszy 1 godz. 15 min.
naturalny rowerowy | 1 godz. 45 min.
naturalny rowerowy i1 godz. 45 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 40 min.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz. 20 min.
naturalny pieszy 45 min.
naturalny rowerowy 1,5 godz.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 50 min.
naturalny pieszy 1 godz. 45 min.
naturalny pieszy 1 godz. 15 min.
historyczn iesz 1.5 godz. -4
yezny pieszy qodz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 1 godz. 45 min.
historyczny pieszy okoto 45 min.
kulturowy pieszy 40 min.

. 1 godz. 45
kulturowy pieszy in
kulturowy pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszo 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
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345.
346.

347.

348.
349.
350.

351.
352.
353.

354.

355.

356.

357.

358.

359.

3060.

301.

362.
363.
364.

305.

3066.

3067.

3068.
369.
370.

371

372.
373.

374.
375.

376.

377.

378.

379.

380.

381.

382.
383.
384.
385.
386.

387.

388.
389.

390.

391.

392.

393.

394,

395.

396.

397.

398.

399.

400.

401.

402.
403.
404.
405.
406.

407.

408.

,Sladami herbéw i gmerkéw olkuskich”

,»Z Bronowic Matych do MydInik”
,Szlakiem natury wokét Krzywiczyn”

W poszukiwaniu Piramidy w Roznowie”
,Dawne zawody drewniane w Borkowicach”
,Tajemnice Borkowickich Drzew”
,Drewniany Skarb Bakowa”

»Przygoda z nasionami w Bakowie”

,Cztery Zywioly”

,Poszukiwanie opolskiego dinozaura”

,Poznaj nasza okolicg, poznaj pickne Rzedowice”
»Zakatki Opola”

»Rozwadéw wezoraj i dzi§”
,»Bieg na orientacje”
,»Poznaj tajemnice naszego ogrodu”

,,Przectaw wedle cnét rycerskich”

,Historia w Przectawskich Kapliczkach zapisana”
,Sladami Portiusa”

»Pokochaj Krosno”

,Wedréwka Czeladnicza”

»Skarby Szklanego Miasta”

,Historia zapisana w szkle”

»Legendy Rzecha”

»Opowies¢ rzeszowskiego kupca”

,Nutki historii w rzeszowskich pomnikach”
,Quest: Skarb Monastera”

,»Quest: Barwinkowy wianek”

,Brzegami Blekitnego Sanu”

Sladami ordynagji Potockich”

,Szlakiem pogranicza w Bolestraszycach”
,Kultowy Horyniec i okolice”

»Dzika wyprawa”

,Cieszanéw — dobrze ROCKujace miasto”

»W Kresowej Krainie”

»Zielony Horyniec - Zdréj — Spacerem po zdrowie”
»Spacer z Lubaczem”

»Narol - Szlakiem Pana, Wéjta i Plebana”
,Oleszyce - miasto trzech kultur”

»Spacer z Modrzewskim po Wielkich Oczach”
»Ropczyce — skarbnica historii”

,»Biaty Rycerz Malego Plocka”

»Szlakiem Nowogrodu”

,Koziot — §ladami historii”

,Dobry las — szlakiem kurpiowskich historii”
,Suwatki — lata dwudzieste i trzydzieste”

,Quest: Skarby Suwalszczyzny — poszukiwanie
skarbu”

,Od Marszata do jeziora”

,Quest: Od krzywego prosto do krzywego”

»Quest: Do parku przy miynie”
,Quest: W miescie Pani Marii od krasnali”
,Quest: Swiatopelkowe Ostatki”
,»Quest: Pan Tadeusz i mata kapliczka”
»Quest: Od Bazyliki do Synagogi”
,Litewskie smaki i klimaty”
»Wyprawa do Iwa za kratg”

,Od $luzy do sluzy”

»Od Batorego do Hubala”

_Sladami Pana Poety”

W Pacowym patacu”

Sladem zatopionego kielicha”

»W miescie Zygmunta Augusta”

, Iykociniska mozaika”

,Krajobraz drewnem zdobiony”
,Hajnowska Mozaika Kulturowa”

matopolskie

matopolskie
opolskie
opolskie
opolskie
opolskie
opolskie

opolskie

opolskie
opolskie
opolskie
opolskie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podkarpackie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie

podlaskie
podlaskie

podlaskie

podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie

historyczny
kulturowy
naturalny
historyczny
kulturowy
naturalny
kulturowy
kulturowo -
naturalny
naturalny
naturalny
kulturowy
historyczny
historyczny
naturalny
naturalny
historyczny
kulturowy
historyczny
kulturowy
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
naturalny
historyczny
naturalny
historyczny
kulturowy
kulturowy
kulturowy
naturalny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
kulturowy
historyczny

kulturowy

kulturowy

naturalny

naturalny

kulturowy

naturalny

kulturowy

kulturowy

kulturowy

kulturowy
kulturowy
historyczny
historyczny
kulturowy
historyczny
kulturowy
kulturowy
kulturowy
kulturowe
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pieszy
pieszy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
rowerowy
rowerowy
rowerowy
rowerowy
rowerowy
rowerowy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy
pieszy

pieszy/
rowerowy/
samochodowy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
rowerowy
pieszy

45 min.
3 godz.
1 godz. 15 min.
50 min.
30 min.
1 godz.

20 min.
30 min.

1 godz.
1 godz.
1 godz. 40 min.
1 godz.
45 min.
1 godz.
50 min.
50 min.
50 min.
45 min.
1,5 godz.
50 min.
1,5 godz.
1 godz.
40 min.
1 godz.
1 godz.
1 godz.
30 min.
3 godz.
2,5 godz.
2,5 godz.
3 godz.
3 godz.
3 godz.
3 godz.
45 min.
40 min.
40 min.
1 godz.
1 godz.
1 godz.
50 min.
1 godz.
50 min.
45 min.
2-3 godzin

40 min.

30 min.
Samochéd:
3—4godz;

rowerem:
4 — 8 godzin;
pieszo 2 dni

30 min.

1 godz.
30 min.

2 godz.
1,5 godz.
1,5 godz.

1 godz.
1,5 godz.
45 min.
1,5 godz.
1,5 godz.

1 godz. 10 min.

1,5 godz.

1 godz.

1,5 godz.

1 godz.



409.
410.

411.

412.
413.

414.

415.

416.

417.

418.

419.

420.
421.
422.
423
424.
425.
426.

427.

428.
429.
430.

431.

432.
433.

434.

435.
436.

437.

438.

439.
440.
441.
442.
443,
444,
445,
446.

447.
448
449

450.

451.
452.

453.

454.

455.

456.

457.

458.

459.

460.

461.

462.
463.

464.

465.
466.

467.

468.

,Zydowska historia Narewki”
,Szlakiem Dworkéw po Sokélszczyznie”

Wielokulturowa mozaika”

,O historycznej Stolicy Podlasia”
,Kajakiem po dzikiej rzece Bug”
,Kupieckim traktem przez Mielnik”

1 »

,Szlakiem Drohiczyriskich Skarbéw

»Drzewiej w Hajnéwcee”
»Przyrodnicze wedréwki brzegiem Siemianéwki”
,Dzieta rak z Czeremchy”

,Zydowska Historia Narewki”

”Sladami Krélowej Bony w Narwi”

L Swietlista Krynoczka”

,Wielonarodowo w Kleszczelach”

»Wiejski krajobraz drewnem zdobiony”
,Szlakiem blekitu w Dubiczach”

W poszukiwaniu Iwa i kogucika w Czyzach”
,Stawni i znani z Bialowieza zwiazani”

,»Na tynku nie tylko malowane”
»Skandynawski rzezbiarz na Ziemi Suwalskiej”
»Ptaki hajnowskich drzew”

,Z 1000 — letnia Lomza na ty”

,Bialowieza Carska”

,Dawne biatowieskie zawody”

»Mieszkaricy parku patacowego w Biatowiezy”
Sladami dawnego osadnictwa w Puszczy
Bialowieskiej”

,Sladami Krzyzakéw w Debrznie”

»Z zycia miasteckich rzemieslnikéw”

»Poznaj Gdanskie Kamienice”

,,Slady odcisnigte przez dziatalnos¢
SOLIDARNOSCI”

»Zielony Gdansk”

,Kajakiem po Mottawie”

,Historia gdariskiego przemystu”

,Rowerem w poszukiwaniu Menonitéw”
»Quest Warcino”

,Krzynia — Tajniki krzyriskiej przyrody”
»Bytéw”

,Bytéw — Zamkowe historie”

,Nowy szlak zutawskie miasto handlowe”
Sladami koscierskiej historii”

,Sladami koscierskich bohateréw”

,»Odkryj meandry na nowo”

,Spacer kupieckim traktem przez Chorori”
,Kamienne dzieci przy Dabrowskim Kosciele”
»Spacer po dnie jurajskiego morza w Ztotym
Potoku”

,»Kaj w Koszecinie rzykali”

»Typowy Alojz i szfarno Sztefa — Mitosé od
piyrszego wyjrzynio”

,Na szlaku stanowickiej przygody”
»Legendarne Ksiazenice”

,Richtig Betk odkryj tajemnicg Betku”
,Krzyzanowice — odwiedzam, poznaj¢, powracam”
Sladami Pradzejéw w Roszkowie”

»Skarby Wzystkich Swietych w Eaziskach”
,Slaska Fatima wezoraj i dzi§”

»Legendarna Czacza w Czyzowicach”

,Tajemnice belsznickiej buczyny”

,P6jd% ze mna $laska dziotcha”

,»Szychta Grubiorza”

Wies dwoch kosciotéw”

Zarki wezoraj i dzi§ — szlakiem pociegla i drajfusa”

podlaskie
podlaskie

podlaskie

podlaskie
podlaskie
podlaskie

podlaskie

podlaskie
podlaskie
podlaskie

podlaskie

podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie
podlaskie

podlaskie

pomorskie
pomorskie
pomorskie

pomorskie

pomorskie
pomorskie
pomorskie
pomorskie
pomorskie
pomorskie
pomorskie
pomorskie
pomorskie
pomorskie
pomorskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie

Questing w Polsce - Edyta Lenart

kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny rowerowy 4 godz.
kul 3 godz. 30
ulturowy rowerowy .
min.
historyczny pieszy 50 min.
naturalny kajakowy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
1 godz. 30 min.
(czas szacowany
historyczny rowerowy wrazze
zwiedzeniem
2 muzebw)
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 40 min.
hi{s‘i(l):]_{:;i; pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 20 min.
kulturowy pieszy 45 min.
kulturowy rowerowy 1 godz.
kulturowy pieszy 35 min.
kulturowy pieszy 40 min.
historyczny rowerowy 1 godz.
kulturowy rowerowy 2,5 godz.
kulturowy rowerowy 2,5 godz.
naturalny rowerowy 3 godz.
historyczny rowerowy 2 godz.
historyczny pieszy 40 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1,5 godz.
naturalny pieszy 3 godz.
kulturowy kajakowy 2 godz.
historyczny pieszy 1,5 godz.
kulturowy rowerowy 4 godz.
naturalny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 35 min.
historyczny pieszy 30 min.
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 25 min.
naturalny pieszy 1 godz.
historyczny | pieszo-rowerowy 1 godz.
historyczny rowerowy 2-3godz.
historyczny rowerowy 50 min.
historyczny pieszy 50 min.
kulturowy pieszy 1 godz. 10 min.
historyczny pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 20 min.
kulturowy pieszy 30 min.
historyczny pieszy 40 min.
naturalny pieszy ! g"qz' 20
min.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 50 min.
kulturowy pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
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469.

470.
471.

472.

473.

474.

475.
476.
477.

478.

479.

480.

481.

482.
483.

484.

485.
486.

487.

488.
489.
490.

491.

492.
493.
494.
495.
496.

497.

498.

499.

500.

501.

502.
503.

504.

505.
506.

507.

508.
509.

510.
S11.

512.

513.
514.
515.
516.
517.
518.
519.

520.

521.

522.
523.
524.
525.
526.

527.

528.
529.

»Na wapiennym szlaku”

,Quest o kuescie”

,Po obu stronach Warty Poczesna, Nowa Wies,
Zawodzie”

,Olsztyriska panorama Jury”

W 80 min dookota Chudobki”

»M jak Mstéw: Sladami historii po grodzie Mstawa”

,»Z utanem po polu bitwy”

,Leléw dwéch kultur”

,Kruszyna pod lupa — historia znana i nieznana”
,Tajemnice kozieglowskich zautkéw”

,Sladami legendy Jana I1I Sobieskiego w
Konopiskach”

,Sladami tkaczy w Kamienicy Polskiej”

W Gniezdzie Reszkéw”

Sladami stawnych i $wigtych”

,Boronowskie skarby”

,Szybowcowy zawrét glowy na Gérze Zar”

,W drodze do zamczyska”

,W sercu Rychwatdu”

,Jak to w pafistwie Slemieniskim bywato”
,Lipowskie to i owo pod dachem Skrzycznego”
»Miedzy Loskiem a Prusakiem”

»Milowieckie bajania”

,Podmuricolskie spacery”

,Rajcza z historig w tle”

,»Skarby Eodygowic”

,Sladami mistrza spod Ztotego Gronia”
»Spacer po dusze. .. ukryta w Janikowej Grapie”
,»Szlakiem waznych ludzi w Juszczynie”
»Westerplatte Potudnia”

»Spacerem po zboczach Eyski”

,,Skarby Pilchowic”

,Opatéw — Tropem Mayera Kirhenblatta i jego
przyjaciét”

,Woda i kamien”

,Konecka wyprawa — do$¢ piekielna sprawa”

»Szlakiem Krzyztoporskich legend”

,Literacki pejzaz Sandomierza”

,Tajemne ziota Kadzi”

,Gra wicjska — Lokalne Skarby Battowa”
»Szczgliwa siédemka”

,Z pszczotami za pan brat”

,Sladami historii w Zydowskim Jarze”
,Co méwia drzewa”

,»Historia Battowskiego Ksigcia”
»Muminki w Dolinie Battowskiej”
,»Na granicy laséw”

,Patrol niemieckiego zotnierza”
»Tajemnice Battowskiej Ksigznej”
»Ucz si¢ i pracuj”

,Ukryte Skarby Kamiennej”

W polu mozliwosci”
»Druckich-Lubeckich historia rodowa”
,Przygoda w Zwierzyricu Battowskim”
Wioska Swie;tego Mikotaja”

»Nocne Spotkania z duchami”

,Z kajakiem wiréd zwierzat”
»Niezwykle Tajemnice Dinozauréw”
»Na tatarskim szlaku”

Historia Zydowskiego Kupca”
»Historia neolitycznego skarbu”
,Opowies¢ o chlebie i mtynie”

,Dzien syna Niciorza”

$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie

$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie

$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie
$laskie

$wigtokrzyskie

$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie

$wigtokrzyskie

$wigtokrzyskie

$wigtokrzyskie
$wictokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wictokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wictokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie
$wietokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wictokrzyskie
$wigtokrzyskie

naturalno-
historyczny
naturalny
naturalno-
historyczny
naturalny

naturalny

historyczny

historyczny
historyczny
historyczny
historyczny

historyczny

kulturowy
kulturowy
historyczny
historyczny
naturalno-
kulturowy
naturalny
historyczny
historyczny
historyczny
naturalny
kulturowy
kulturowy
historyczny
kulturowy
kulturowy
naturalny
kulturowy
historyczny
naturalny
historyczny

historyczny

naturalny
kulturowy
kulturowo-
historyczny
kulturowo-
naturalny
naturalny
kulturowy
naturalny
naturalny
historyczny
naturalny
historyczny
kulturowy
naturalny
historyczny
historyczny
kulturowy
kulturowy
kulturowy
historyczny
naturalny
kulturowy
kulturowy
naturalny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
kulturowy
kulturowy
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pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy

rowerowy
rowerowy

pieszy
rowerowy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
kajakowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

1 godz. 20 min.
1,5 godz.
1 godz.

1,5 godz.
1 godz. 20
min.

1 godz. 20
min.

1 godz.

1 godz.

1 godz.
1,5 godz.

30 min.

40 min.
1 godz.

1 godz. 45 min.
1 godz.

30 min.

45 min.
1 godz.
45 min.
1 godz.
2 godz.
1,5 godz.
1 godz.
1,5 godz.
45 min.
1 godz.
3 godz.
20 min.
1 godz. 45 min.
45 min.

45 min.
1 godz.

3,5 godz.
3 godz.

1 godz.

2,5 godz.

1 godz.
ok. 1 godz.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
40 min.
1 godz.
30 min.
40 min.
1 godz.
1 godz.
45 min.
40 min.
1 godz.
40 min.
45 min.
40 min.



530.

531.

532.

533.

534.

535.

536.

537.

538.

539.

540.

541.

542.
543.

544.
545.
546.

547.

548.
549.

550.
551.
552.
553.

554.

555.

556.

557.

558.

559.

560.

561.

562.

563.

564.

565.

566.

567.

568.

569.
570.

571.

572.

573.
574.
575.
576.
577.

578.

,Wierzenia ludowe §wigtokrzyskiego”
»Tradycyjne zawody wsi kieleckiej cz.1”
,Tradycyjne zawody wsi kieleckiej cz.2”

,Z pamietnika mtodego Zeromskiego”
,Odkryj Tajemnice Koneckiego Parku”
SWokét Tusculum Sienkiewicza”

,Odkryj Tajemnice starozytnych hutnikéw”
»Gory Pieprzowe — czy tam ro$nie pieprz?”
,Quest 0 Zawiszy Czarnym”

»Quest o Piotunicy — Ludzka twarz czarownicy”
,,Strazackie opowiesci”

,,Szlakiem dawnych historii Bodzentyna”
,Historia Lopuszna”

,Spacer po Gérach domowych Stefana
Zeromskiego”

»Tajemnice Swigtego Krzyza”

»Opowiesci partyzantéw”

»Szachy sandomierskie — najstarsze w Europie”
»Magiczna Kraina Tetrapoda”

»Poznaj Kraing Stefana Zeromskiego"

,Cickawostki z zycia Gombrowicza”

,Opowiesci Krawca Niteczki”
»Zaczarowany Ogréd”

»Tajemnice Sanktuarium w Pacanowie”
»Spacer po historii Pacanowa”

W Chmielniku — miescie kultur i religii”
,Wislica — Polski Skarb Nieznany”
,Historia Rudy Malenickiej”

,Szlakami Rudzkiej Przyrody”

Zelazna éciezka Machor i Malefica”
,Szepty Przesziosci”

,Tropem kaczki”

,Drapiezny Skarb”

,,Scieikq przez wie$”

,Drzewa lasu Kumiecie”

,»Sekrety lasu Kumiecie w Gotdapi”

,,Skarby Mazur Garbatych”

» O Orzechowskim Lataricu”

,Ruciane Nida — las i woda”

»Zgon — miejscowos¢ z zapomniang historia”
»Wojnowo — szlakiem staroobrzedowcéw”
,Wiartel — w poszukiwaniu dawnej $wietnogci”
»Rzemieslnicy Ukey”

,Ciekawostki z Pisza”

,»Piecki — w rodzinnych stronach pisarza”

,Orzysz — podréz w czasie”

,Okartowo — w poszukiwaniu Patryka, syna
Kiejstuta”

,Ogrédek oczami Michata Kajki”

»Mikotajki — opowiesci po dachami kosciotéw

,Krutyn — kraina natury”

$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wictokrzyskie

$wigtokrzyskie

$wietokrzyskie
$wietokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie

$wigtokrzyskie

$wigtokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wietokrzyskie
$wigtokrzyskie
$wictokrzyskie
$wigtokrzyskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warminsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warminsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
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kulturowy pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 50 min.
naturalny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 1,5 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 40 min.
. . Pieszy—1,5godz;
historyczny | pieszo-rowerowy Rt
kulturowy pieszy 30 min.
kulturowy pieszy 30 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 1,5 godz.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
naturalny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny rowerowy 2 godz.
naturalny pieszy 1,5 godz.
naturalny pieszy 50 min.
naturalno- .
historyczny pieszy 1,5 godz.
naturalny pieszy 40 min.
naturalny pieszy 1 godz. 10 min.
naturalny pieszy 1 godz.
kulturowy | pieszo-rowerowy 1 godz.
naturalny pieszy 50 min.
kulturowy pieszy 40 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny rowerowy 1 godz.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 1 godz.
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Rozdzial 6

579.

580.

581.

582.

583.

584.

585.

586.

587.

588.

589.

590.

592.

593.

594.

595.

596.

597.

598.

599.

600.

601.
602.
603.
604.
605.
606.

607.

608.
609.

610.
G6l1.

612.

613.
6l4.
615.
616.
6l7.
618.
619.

620.

621.

622.
623.
624.
625.

,Jeze — mata miejscowos¢ o znaczacej historii”

W poszukiwaniu czwartej wiezy w Bialej Piskiej”

,Dubeninki — wedréwka z questem”
,Zytkiejmy — wedréwka z questem”

W poszukiwaniu skarbu Jaéwingéw”
,Frombork Kopernika”

Sladami tego, co przemingto”
Sladami elblaskiego przemystu”

,Z bajkopisarzem na rowerze”

»Z Welem przez histori¢ przemystu”
»Skarb Jednorozca”

,Olesno — wie$ z pomystem”

»Susz —z wizyta na Rézanym Wzgdrzu”
»Pastek — Tropem Baltyckiego Ztota”
,Jelonki — Zagadki Kanatu Elblaskiego”
»Aniotowo — Anielski Zakatek”
»Jerzwald — Tajemnice znad Jeziora Plaskiego”

Zalewo — Sladami dawnego Zalewa”

»Nowakowo — Od wiaty do mostu — Nowakowo
34
po prostu”

»Maldyty — Tajemnice jeziora”
,Dobry — Dobry Quest”

,Goldap — wezoraj i dzi§”

,Dzieci wrzesiniskie histori¢ tworzyly”
Sladami Czarnej Halszki”

»Wycieczka dookota Wilkowyji”
Arboretum w Kérniku”

,» Czarnkéw — perta nad Notecia”
,»Spotkanie z Marcinem Rozkiem”

,»Po Pile przez chwilg”

Wokét klasztoru”

»Poczatki Lokacyjnego Kalisza”

,Quest Tour De Turek”

»Wedréwki Dendrologiczne”

,»Senatorska z Lipskim”

»Zamek w Kérniku”

,Sladami Izabelli z Czartoryskich Dziatyriskiej”
,Sladami historii Pleszewa”

»Tajemne ruiny i podziemne przejécia”

»O czym milcza rzezby”

Krélewski Poznan”

,Lesne skarby Granowca”

L Krélewski Srem, czyli z duchem od klasztoru do
klasztoru”

»Szwajcaria Chodzieska”

»Nowotomyski biznes na przetomie wickéw”
,Blogostawiony w Jaszkowie”

,Pyzdry Kazimierza Warte”

,Sladami Piastéw”

warminsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warminsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warminsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirisko-
mazurskie
warmirsko-
mazurskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie

wielkopolskie

wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie

historyczny
historyczny
kulturowy
kulturowy
historyczny
historyczny
historyczny
kulturowy
kulturowy
historyczny
kulturowy
historyczno
historyczny
kulturowy
kulturowy
kulturowy
kulturowy
historyczny
kulturowy
kulturowy
historyczny

historyczny

historyczny
kulturowy
historyczny
naturalny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
naturalny
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
kulturowy
historyczny
historyczny
naturalny

historyczny

kulturowy
historyczny
historyczny
historyczny
historyczny
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pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
rowerowy
rowerowy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
rowerowy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

pieszy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy/rowerowy

pieszy
pieszy
pieszy
pieszy
pieszy

45 min.
45 min.
2 godz.
1,5 godz.
1 godz.
1 godz.
2,5 godz.
2,5 godz.
2 godz.
1,5 godz.
1 godz. 15 min.
30 min.
40 min.
1 godz.
1 godz.
40 min.
45 min.
1 godz.
30 min.
1 godz.
1 godz.

1,5 godz.

1 godz.
50 min.
45 min.
50 min.
40 min.
45 min.
45 min.
30 min.
50 min.
45 min.
45 min.
30 min.
45 min.
40 min.
1 godz.
1 godz.
45 min.
40 min.
1 godz.
Pieszo: 1 godz.
Rower: 50 min.
45 min.
45 min.
40 min.
1,5 godz.

30 min.



626.

627.

628.

629.

630.

631.

632.
633.
634.

635.

630.

637.

638.

639.

640.
641.

642.
643.
644.

645.

646.

647.

648.
649.
650.

651,
652.
653.

654.

655.

656.

657.

658.

659.

660.

661.

662.
663.
664.

665.

,,Chwaliszewo — miasto w miescie”
,»Kolej na Krzyz”

,Mitostaw zawsze polski”
»Poczatki Polski w Poznaniu”
,Trzcianka — tropem historii”
Sladami wybitnych postaci”
»Wyprawa petna parg”

»Z kosa na Prusaka”

»Znani pogorzelanie zapraszaja na spotkanie”
,Czartoryski i Dolska historie nieznane”

,Do Powidza przez rozum”

»Dookota zamku — historia z dreszczykiem”
,Zerkéw — miasto na wzgbrzach”

,O stawnych ludziach z Migdzychodu”

,Tajemnice Smoszewskiego Cmentarzyska”

»Z Chiapowskim i Mickiewiczem $ciezkami
Kopaszewa”

,Sladami ducha Sulmierzyckiego rycerza”

,Jak to Zduny Tréjmiastem staty”

,Historia i przyroda na chruszczynowych drogach”
»Wysocko Wielkie — o dwéch takich co Wysocko
budowali”

,Baszkéw — Sciezka przyrodnicza przez baszkowskie
lasy”

,Baszkéw — Sladami tajemnicy Baszkowa i okolicy”
,Biadki — Biadki wczoraj i dzi$”

Benice — Sladami “Bory” po Benicach”

,Kobierno — Odkrywajac kobierskie tajemnice”
,Przybystawice — Nuta historii w parku
pogrzybowskim”

,Raszkéw — Spacerem przez Raszkéw”

,Lewkéw — Spacerem po whosciach Lipskich

w Lewkowie”

,Biskupice Otoboczne — Pokrzyzowanym szlakiem
przez Biskupice Otoboczne”

,Skalmierzyce — Szlakiem Powstaricéw po

Skalmierzycach”
,Nowe Skalmierzyce — Od dworca do dworca po
Nowych Skalmierzycach”

»Bugaj —z hrabina po bugajowych wlosciach”
»Sobédtka — poprzez dzieje Sobotki”
Poznanski Czerwiec’56”

,»Odkryj Drawsko — Pomorskie”

,Odkryj skarby przyrody”

»Tajemnice Naszego Miasta”

»Spring day on Wolin Island”

“Drawskie zautki”

»Antek”

wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie

wielkopolskie

wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie
wielkopolskie

wielkopolskie

wielkopolska
wielkopolska
wielkopolska

wielkopolska

wielkopolska

wielkopolska
wielkopolska
wielkopolska
wielkopolska

wielkopolska
wielkopolska
wielkopolska

wielkopolska
wielkopolska

wielkopolska

wielkopolska

wielkopolska

wielkopolska
zachodniopomorskie
zachodniopomorskie
zachodniopomorskie
zachodniopomorskie
zachodniopomorskie
zachodniopomorskie
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historyczny pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 40 min.
kulturowy pieszy 40 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 40 min.
historyczny pieszy 1 godz.
kulturowy pieszy 50 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1 godz.
hist ieszv/ rower— 20 min.
istoryczny | pieszy/ rowerowy e it
historyczny pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
naturalny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 40 min.
historyczne pieszy 45 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczno pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
naturalny rowerowy ok. 2 godz.
kulturowy rowerowy 45 min.
kulturowy rowerowy 1 godz.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 45 min.
kulturowy pieszy 45 min.
historyczny pieszy 45 min.
kulturowy rowerowy 1 godz.
historyczny pieszy 45 min.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 50 min.
historyczny tramwajowy 1,5 godz.
kulturowy pieszy 1 godz.
naturalny pieszy 2 godz.
historyczny pieszy 35 min.
kulturowy pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
historyczny pieszy 1 godz.
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